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  الأردني الاسيييييييتراتيجيات منتدى تأسييييييي   جاء
 
 حوار في بالمشيييييييار ة الخاص القطاع من حقيقية لإرادة ترسيييييييي ا

 وشييير ات مؤسيييسيييات المنتدى ويجمع الأردني، المواطن بها يُعنى التي والاجتماعية الاقتصيييادية الأمور  حول  بناء

 بهدف الاقتصيييييييادي  بالشيييييييأن لمعنيينوا الرأي أصييييييي ا  إلى إضيييييييافة الأردني، الخاص القطاع من وفاعلة رائدة

 الاقتصييييييييييييادية الشييييييييييييؤون في الوعي مسييييييييييييتوى  ورفع للتنمية، مسييييييييييييتدامة اسييييييييييييتراتيجيات نحو يدفع تحالف بناء

 الشاملة. التنمية في الخاص القطاع مساهمة وتعظيم والتنموية،

 

  بيوفييييييييييييييفييييييي  30/8/2012 بيتييييييياريي  المينيتيييييييدى تسيييييييييييييي ييييييييي  تيم   وقيييييييد
 
 اليوطينيي اليرقيم تيحيمييييييي  ربيحييييييييية غييير جيميعييييييييية

 الثقافة. وزارة اختصاص ضمن وتقع ،2012031100026
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 التنفيذيالملخص 

 على المستوى الأساس ي، 

إلى الخدمات المالية واسييييييييييت دا  مجموعة  لديهم إمكانية الوفييييييييييول  الأفراد الراشييييييييييدينأن ب الاشييييييييييتمال المالي يعني

 .أي مؤسسة مالية أخرى  في في البنك أو حسا  معاملاتيداع أو إ حسا  بحيازة الاشتمال المالييبدأ و بفعالية..  مناسبة منها

 (Demirguc-Kunt et al., 2017) 

 

الخدمات  ل صييييييييييييييول علىة أن إمكانية االدوليالأدلة  تظهر

قل  من التفاوت في وي ،المع شييييييي ي ل سيييييييررفاه ال المالية يعزز 

 ما  ،والريادية الصييريرة ويشيي ع أنشييطة المشيياريع ،الدخ 

 ،ا ن النمو الاقتصييييييييييييييادي ال قيقي. ولهذه الأسييييييييييييييبويزيد م

 اهتميي ،على سيييييييييييييي ييي  المثييال ،أولى البنييك الييدولي
 
  امييا

 
 خييافييييييييييييييييا

 الاشييييييييتمال الماليمؤشيييييييير " لقضييييييييية الخدمات المالية فأنشييييييييأ

إحيييييدى و . دولييييية 140لأ ثر من  (Global Findex) "العيييييالمي

 الأشييييييييييييخاص بةنسيييييييييييي يه الرئ سييييييييييييية لهذا المؤشيييييييييييير الدلالات

  15)بعمر 
 
في مؤسيييييسيييية  سييييينة فأ ثر( الذين يملكون حسيييييابا

مييياليييية رسييييييييييييييميييية )مثييي  البنيييك أو اتحييياد الائتميييان أو مكتييي  

   (.الميكرويالتموي  البريد أو مؤسسة 

 

 15)بعمر ن حوالي ملياري شيييييييييييييخص يقدر البنك الدولي بأو 

الوفييييييييييييييول لأنواع  وافي العيييالم لا يسييييييييييييييتطيعسيييييييييييييينييية فيييأ ثر( 

من قبييي  المؤسييييييييييييييسييييييييييييييييات الميييالييية الخيييدميييات المييياليييية المقيييدمييية 

ازداد عدد الأشييييخاص  2014و  2011بين عامي و  ،المنظمة

 مميييا رفع مليون شييييييييييييييخص  700 ن ميييالييييا بحواليالمشييييييييييييييمولي

-Demirguc) %62إلى % 51من   في العالم الاشتمالنسبة 

Kunt et al., 2017.) 

 

. حيث  بيرالم بشييييك  حول الع تفاوتي الاشييييتمال الماليإن 

 بيرة  في الدول ذات الدخ  المرتفع ال سيييييييييييييياباتعدد  ان 

 
 
ال سابات في أجزاء أخرى  حيازةنسبة ت . ب نما تراوحجدا

 % في69لى إالشيييييييييير  الأوسيييييييييي   دول في  %14من العالم بين 

 شر  آسيا والم ي  الهادئ. دول 

 

لأردن في ا الاشييييييييييييييتمييال الميياليوإنيي  لمن المؤسييييييييييييييف ملاحظيية أن 

  من فض
 
حيييييازة ال سييييييييييييييييييابييييات بين  بلرييييتحيييييث  ،نسيييييييييييييي يييييا

و انت النسبة  ،%24.6 سنة فأ ثر(  15عمر )ب الأشخاص

 %.15.5ت رحيث بلبشك   بير للإناث م يبة للآمال 

 

شييييييييييييخص  1000يييييييييييييييييييييييييي ل اسييييييييييييت يان) FINDEXعلى بيانات  بناء  

 :ما يلي  المنتدى نتائج تحليلاتجاءت ، (أردني

 

 الأفراد الأ ثر  .1
 
 لهم قيييييييابليييييييية أ بر ل ييييييييازة تعليميييييييا

 حسا  بنكي.

 حسا  رسمي. للإناث قابلية أق  ل يازة .2

 .الاشتمال المالي لما زاد الدخ  زاد  .3

 

بييييالإضيييييييييييييييييافيييية إلى أهمييييية دراسييييييييييييييييية العواميييي  المؤثرة في زيييييادة 

دراسيية أثر رتأى المنتدى ا ،الاشييتمال المالي ل فراد في الأردن

أداء المصيييييييييييييييارف  ح م التسييييييييييييييهيلات الائتمييانييية ل فراد على

ال صييييييييييييول إلى أن  تشييييييييييييير الأدلة المتوفرة الأردنية، حيث أن

يجابي على ح م   تأثير إل الشييييييييييييييام  على الخدمات المالية

هذا النوع  تأثير دراسيييييييييييييةولدى ل فراد، الائتمان المصيييييييييييييرفي 

 ظهرت ،على أداء المصييييييييارف الأردنية الائتمان المصييييييييرفي من

 :ومهمة نتائج مش عة

 

اء المصدددددددددددددا    المصدددددددددددرعيددأ ل عرا       تؤثر الخدددتددات 

 البنوك ن  عمع ،    الأصددددددددددول  بشدددددددددد)ا عائا    ال ا د

 ،الأعرا  ندددتددا تت دداتددا تع  ا يددأ      عتتحمددا ت)ددالي  

ل  ع ن المصددددا   القر تارف الأعرا  بشدددد)ا      تميا  ل ع

 –  عارا  الفوا دددددد فدددددا دددددد  هدددددات  الصدددددددددددددددا    توسددددددددددد دددددأ

 .  الأصول عجمال  تصروعات الفوا د  / 
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فانعي و  ما تشير النتائج الى ضرورة العم  من قب  البنوك  

، لما لذلك من تأثير إيجابي الاشتمال المالي على زيادة القرار

 والبنوكمصل ة الاقتصاد الوطني والمواطن  مباشر على

 نفسها على حد سواء.

 

يج  تش يع    من الأشخاص الاشتمال المالي لتعزيز و 

 
 
والإناث والأشخاص ذوي الدخ  المن فض  الأق  تعليما

 حليصب
 
. بالإضافة إلى ذلك، فإن  يج  وا مشمولين ماليا

الأردنيين الأشخاص تحديد "العقبات ال قيقية" التي تمنع 

 اللازمة ما ينبغي تحديد السياسات ، الاشتمال الماليمن 

وفي أعقا  جلسة لتبادل  ،بهذا الصدد. وضمن هذا السيا 

 من11الأفكار أقيمت في منتدى الاستراتيجيات الأردني مع 

، لبنوك م تلفة الخدمات المصرفية ل فراد أقسا رؤساء 

التوصيات القر امكنها زيا   فقد تم الخروج بعدد من 

 :الأ  نالشتمال المال     

 

ل   يفيأ تبسيط تتطلبات عتن المفيد النظر  .1

 وعجراءات عتح حساب بن) .

 ا     اسأ قا د  عائب      صحاب المصلحأ   .2

  18 مر المستفيد  ن اكون  وجوب
 
عأ ث  لفتح   اتا

  15ل  عت)انيأ تغيي ها عو ، حساب بن)     الأ  ن
 
  اتا

 عأ ث .

 تنظيم وت زيز الخدتات الماليأ المدعو أ  .3
 
 تسباا

  طرياأ لزيا   الشتمال المال .

تنظيم وا تما  التحاق اللكت ون   التوقيع ائب  .4

 لكت ون  .ال

نطاق تغطيتها لتوسيع  طاء البنوك "حواعز" عانبغ   .5

فتح عروع عضاعيأ  و زيا   حواعز لقليمر تن خلال الإ

 استخدام الفروع المتنالأ.

 جو هم ل ازال ال داد تن الموظفين احصلون      .6

 
 
انبغ   دم تشجيع هذا النموذج وتشجيع  .نادا

تحويلات بنكيأ تحويا جميع الأجو  والرواتب     

 .لحسابات الموظفين
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  المادتأ

الاجتماع ومناقشة لو لاء الاقتصاديين على ا من المستحي  إن لم يكن الصع من  سيكون   المالية( دون وجود بنوك )وأسوا

لمشييييييييييييييكلتين المالية تسييييييييييييييتجي  هذه المؤسييييييييييييييسييييييييييييييات ، وعقود تجارية. وعلى وج  التحديد اتيالفرص التجارية والدخول في اتفاق

 عمليتين أساس تين:

 

،  ن ي ر  الفر   و المؤسددددسددددأ القر تحتاج ال  التمويا سددددر ما  لا ل الفا ضددددأاليأ المصددددا   الم ائب     تن امتلك .1

 بغياب  مليليس  جراء هذا الإ و 
 
 .البنوك والأسواق الماليأا

ول ت ت   هددذ  ، من احتدداج   ا المددالوت لوتددات  خرم ترتبطددأ ب وتددات تدداليددأت للم رعددأ احتدداج تزو و التمويددا  .2

 المهمأ  اضا سهلأ الإنئاز.

 

 ،موا الأداء المالي لمسييييييييييييت دمي التموي أن يراقبوا ويقي   من قب  الآخرين مالية يمكن اسييييييييييييت دامهاالذين يملكون مصييييييييييييادر وعلى 

 ، و عيييادلييية وائيييدففي نهيييايييية الأمر يحتييياج هؤلاء الو لاء أن يسييييييييييييييتعييييدوا أموالهم مع ع
 
  لا يعتبر القييييا  بهيييذه العمليييية أمرا

 
 سييييييييييييييهلا

 وبطبيعة ال ال دون الل وء لخبرة البنوك.

 

  فراد والشيييييييييييييير يييات وال كومييياتالأ  يعمييي   ييي  من
 
على  دائميييا

تأسيييييييييييييي   وتطوير البنوك )والمؤسييييييييييييييسييييييييييييييات المالية الأخرى( 

وبيييييييالتيييييييالي خلق المنتجيييييييات  بيييييييدافع رئ قيييييييييييييي ي لتحقيق الرب ،

ت ضيييع هذه الأنشيييطة  ،وبطبيعة ال اللخدمات المالية. وا

و جزء  لإشيييراف السيييلطات التنظيمية مث  البنك المر زي.

،  يييان دور والتنميييية الخيييافيييييييييييييييية بييي ي نظيييا  ميييالي لأ رئ قيييييييييييييي ي 

 
 
  ييييييي  من يهم   البنوك في النمو الاقتصييييييييييييييييييييادي موضييييييييييييييوعيييييييا

اع السييييياسييييات والمرا ز الفكرية والمنظمات الباحثين وفيييين  

"مييجييمييوعييييييية  ييبيييييرة ميين اليييييييدوليييييييييية. وفييي الييواقييع، ييييييييذ يير أن 

المؤلفات الاقتصيييييييييييادية تدعم الفرضيييييييييييية القائلة بأن الأداء 

 مرتب بلد ما لأي رفاه الو  الأمدوالنمو الاقتصييييييييادي طوي  

 هيياتنميتدرجيية  ومنهييا إلى جييانيي  العييديييد من العواميي  الهيياميية

 (.World Economic Forum" )ةالمالي

 

الاعتميياد على   مييالي لا يمكننييا نظييا أي في لقييياا التنميييةو 

لى إفييييإن الوفييييييييييييييول  ،وعلى أييييية حييييالشيييييييييييييير واحييييد فق . مؤ 

أهم  من انالخيييدميييات المييياليييية وح م هيييذه الخيييدميييات يعتبر 

مع الأخيييييذ بعين الاعتبييييار ، لتقييم هيييييذه التنميييييية  المقييييياي 

 
 
 لى الخدماتإالوفيييييييول    لا يمكننا الاسيييييييتفادة منأن أيضيييييييا

 فعال.غير المالي نفس  ن  ان النظا  إ المالية وح مها

، أطلق ةالمالي حس  جودة تنميتها لبلدانرض مقارنة اولر

عبر الانترنييت  ةالمييالييي البنييك الييدولي قيياعييدة بيييانييات للتنمييية

 الرئ سية التالية: الأبعاد من حيث  من الدول للعديد 

 

 ال مق المال  .1

 ل الوصول الما .2

 ع اليأ الخدتات الماليأ .3

 الستارا  المال  .4

 

مجموعة متنوعة من  الاشييتمال المالييشييم  مفهو  ب نما و 

 الاشييييييييييييييتمييال الميياليقرار بييأن "الكييافي الإمن ات، فييإنيي  ريفييالتع

لى إمكييانييية الوفييييييييييييييول إيعني أن الأفراد والشيييييييييييييير ييات لييديهم 

تلبي منتجيييات وخيييدميييات مييياليييية مفييييدة وبيييأسييييييييييييييعيييار معقولييية 

ات والميييييييدفيوعييييييي الميييييييالييييييييية لميعييييييياميلاتا ميثييييييي  –احيتييييييييياجيييييييا يهيم 

مقيييييدمييييية بحييييييث تكون  – والتيييييأمينوالميييييدخرات والائتميييييان 

 (.World Bankومستدامة" )مسؤولة بطريقة 

 

هو   (Global Findex)تمال المالي العالمي مؤشييييييييييير الاشيييييييييييان 

خمسة أبعاد رئ سية شم  ييصدره البنك الدولي و  مؤشر 

الحسدددددددددددددابددات البنكيددأ لاسييييييييييييييت ييدا  الخييدمييات المييالييية وهي 
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وبطبيعييية وال خدددا  والقت اف و نمددداع الددددعع والتدددأتين. 

  ىمن هذه الأبعاد على حدبعد يتضيييييييييييمن     ،ال ال
 
 عددا

 فرعية.الؤشرات من الم

 

تم اختيار   مؤشييير رئ قييي ي لاسيييت دا  ال سيييابات البنكيةو 

الذين يملكون سييييينة فأ ثر(  15) الأشيييييخاصمؤشييييير نسيييييبة 

 
 
في مؤسييييييييييييييسييييييييييييييية مياليية رسييييييييييييييميية ) يالبنيك أو اتحياد  حسيييييييييييييييابيا

 (.يالميكرو البريد أو مؤسسة التموي    أو مكتالائتمان 

 

 و 
 
في تحليييييي   للبنيييييك اليييييدولي لى الخبرة الترا مييييييةإ اسييييييييييييييتنيييييادا

العيييييييدييييييييد من  هنييييييياليييييييكفحول العيييييييالم،  الاشييييييييييييييتميييييييال الميييييييالي

 ، ومن بينها ما يلي:والنتائجالملاحظات 

 

   ال ددددالم ل  حوال  تليددددا ي  دددددددددددخص هنددددالددددك  .1

 املكون حساب
 
  ساسي ا

 
 .ا

 24 -15الشدددددددددددباب  بلغت نسدددددددددددبأ  2014    ام  .2

 
 
  سدددددددددددنأ     ال الم الذان املكون حسدددددددددددابا

 
 تاليا

 % تن الراشدددددددددددددان66 ددددددددددددددددددددددد% تادا ندأ ب46 حوال 

 
 
 سنأ عأ ث  . 25  الأ    سنا

تنذ  الشدددددددددتمال المال  ولأ ب 55التزتت   ث  تن  .3

  ولددددددأ 30  ث  تن  ، عاددددددد قدددددداتددددددت2010 ددددددام 

 و  هددذا الصدددددددددددددد ب اسدددددددددددت اتيئيددأ وطنيددأ طلاقإبدد

 بتطويرها
 
 .تاوم حاليا

% تدددن 59 وايدددد ددددز  و دددد دددد  الصدددددددددددددد دددديددددددد الدددد ددددددالمدددد  .4

لحسددداب   دم اتتلا هم الراشددددانالأ دددخا  

 . سبب   يس ر ال)ا   لناص المال بن) 

 

لى البيييييانييييات المييييذ ورة أعلاه، فييييإنيييي  من المهم إ بييييالإضيييييييييييييييييافيييية

ل  عتظهر  ن الوصول  المتزااد  ن الأ لأ ال الميأ ملاحظة 

ويالا تن  ،ي زز  عا  الأسدددددددر الم يشددددددديأالخدتات الماليأ 

 ،ويشددجع  نشددطأ المشددا يع الصددغي   ،التفاوت    الدخا

هيييييييذا  وفييي  الدندمدو القدتصددددددددددددددددا ي الدحداديداد . دمددددددا ويد دزز 

الاشييييييييييتمال أن  حقيقة دراكإن المؤسييييييييييف فإن  لم ،السيييييييييييا 

  من فضفي الأردن  الميييييييالي
 
بلريييييييت ملكيييييييية حييييييييث  ،نسيييييييييييييي ييييييييا

 ييانييت هييذه وقييد %. 24.6 حوالي ال سيييييييييييييييابييات بين الأردنيين

 %.15.5ناث م يبة للآمال حيث بلرت النسبة للإ 

 

تبحث هذه الدراسييييييييية في قضيييييييييية الاشيييييييييتمال المالي في الأردن 

حيث يتألف التحلي  من قسييمين: في القسييم الأول، تبحث 

الدراسيييييييييييييية في أثر    من نوع ال ن ، والدخ ، والتعليم ، 

والعمر على الاشييييتمال المالي، ب نما تبحث في القسييييم الثاني 

ردنية الأ تأثير الخدمات المصيييرفية ل فراد على أداء البنوك 

المرخصيييييييييييية. وهذا ال ان  مثير للاهتما  لأن الأدلة تبين أن 

 على ح م الائتمييييان 
 
زيييييادة الاشييييييييييييييتمييييال المييييالي تؤثر إيجييييابيييييا

 .المصرفي ل فراد
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    الأ  ن الشتمال المال 

 الحال اقعالو  .1
ومن خلال  بيييالاسييييييييييييييتنييياد على نتيييائج تقيييديرات البنيييك اليييدولي

في الأردن  الاشتمال الماليوجد أن  (Global Findex)مؤشر 

%. ومن المخي  للآمال بشييييييييييييك  أ بر حقيقة 24.6يسيييييييييييياوي 

  لذ ور % وبين ا15.5بلغ  قدناث بين الإ  الاشيييييييييتمال الماليأن 

33.3.% 

 

 
 

في الأردن اليييذين ة من السييييييييييييييكيييان ال يييالييييبمقيييارنييية النسييييييييييييييبييية 

 ،مع الدول الأخرى  %24.6والبالرة  يملكون حسيييييييييييييا  بنكي

على  ،من تلييك الموجودةبكثير أقي  نسييييييييييييييبيية هيذه ال  نجييد أن

 (%81.9)والبحرين  (%100)في فنلنيييييييدا  ،سيييييييييييييي يييييييي  المثيييييييال

. (%56.7)وتر ييييا  (%69.4)والمملكييية العربيييية السييييييييييييييعوديييية 

 تقتر  منالمن فضيييييييييييييية وفي واقع ال ال فإن هذه النسييييييييييييييبة 

  .(%27.4)وتون   (%24.4)في فلسطين  النس 

  المن فض الاشيييييتمال المالين إ
 
في الأردن غير مشييييي ع  نسييييي يا

طلا . وفي الواقع فيييإن هيييذه القضيييييييييييييييييية مهمييية لعيييدة على الإ 

 أسبا .

 عن " .1
 
    وجو   لاقدددأ قويدددأ  تادددداراتندددا تاددددم  ليلا

 Park and "  وت دلت الفار  الشددددددددددتمال المال ين ب

Mercado, 2015 . 

المال   السددددرب ا  و تاليا  الشددددتمال المال زيا   عن " .2

 آسددديا الناتيأ  ول  لتفاوت    الدخا   ا االلان تن

" Park and Mercado, 2015 . 

 ا   اليأ  سع زا تا كلما المال الشتمال زا  اكلما " .3

 ا د   يسددددددد الفا د  كأ ا  للسدددددددياسدددددددأ الناداأ وهذا

   المحدداعظددأ     اسدددددددددددتارا   أك المر زيددو البن و جه

 . Mehrota and Yetman, 2015 "    اس الأ 

 أنتاجيأ ال اتا ال)ليع ن الشتمال المال  ازيد تن " .4

ارغبون   روا  الأ مال الموهوبين الذان الكفاء   "

-Dabla      نطدداق  وسدددددددددددع" همبرشدددددددددددغيددا شدددددددددددركددا 

Norris et al., 2015 . 
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 المال  الشتمال     المؤثر  ال واتا .2
 

 لييييييييييييييييييي
 
فرد أردني لدراسييييية  1000أجرى البنك الدولي اسيييييت يانا

على نتيييييائج  وبنييييياء   ،العوامييييي  المؤثرة على الاشييييييييييييييتميييييال الميييييالي

خصيييييييييييييائص  تأثير ية يفالاسيييييييييييييت يان قا  المنتدى بدراسييييييييييييية 

المعلوميييييات  ولقيييييد تم إدراج. اد على الاشييييييييييييييتميييييال المييييياليالأفر 

في ال دول  المستجيبين للاست يانفرد  1000 لليييييالأساسية 

 Aفي الأسييييييييييييييف . أما النتائج الفنية فقد أدرجت في المل ق  1

 (. 3إلى  1وال داول  1)المربع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الإحصاءات الوصفيأ الأساسيأ1الجدول 

 الوسط الت ريفات المتغي ات

ذ ر 1 ،ل نثى 0 ال ن   0.480 

 37.34 العمر بعدد السنوات العمر

شريحة فقرالأ   
ن الدخ  في الشريحة اذا  ا 1

وففر خلاف ذلكالأولى   
0.160 

الشريحة 

   الثانية 

ن الدخ  في الشريحة اذا  ا 1

وففر خلاف ذلك الثانية  
0.180 

شريحة ال 

 الثالثة

ن الدخ  في الشريحة اذا  ا 1

وففر خلاف ذلك الثالثة  
0.220 

شريحة ال

 الرابعة

ن الدخ  في الشريحة اذا  ا 1

وففر خلاف ذلك الرابعة   
0.200 

الشريحة 

  الخامسة

اذا  ان الدخ  في الشريحة  1

وففر خلاف ذلك الخامسة  
0.240 

التعليم 

 الثانوي 

للتعليم الثانوي وففر  1

 خلاف ذلك
0.670 

 التعليم العالي
ا للتعليم العالي وففر خلاف 

 ذلك
0.130 

الإمارات البحرين الكويت السعودية الجزائر لبنان الأردن الضفة 
الغربية 
وغزة

مصر

الاشتمال المالي الإقليمي: 1شك  

الأردن

إندونيسيا

الهند

تركيا

تشيلي

الصين

ألمانيا

الاشتمال المالي العامي: 2شك  
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الذين أردني   1000 يييييييييييييييييييييييملاحظة أن ال 1يمكننا من ال دول 

من حييييييييث ال ن  الاسييييييييييييييت ييييييييان ينقسييييييييييييييموا  أجيييييييابوا على

، حيث بلغ بالتساوي 
 
)للإناث  ال ن متوس  قيمة تقريبا

أما عن شييييييييييييييرائ  الدخ ، تشييييييييييييييير . 0.48( 1فييييييييييييييفر وللذ ور 

% من الأفراد ينتموا الى شييييييييييييييريحييييية 16النتيييييائج الى ميييييا يلي: 

% الى شييريحة الدخ  الخامسيية )لأعلى(. 24خ  الأولى ودال

 
 
اليذين حصييييييييييييييلوا على مسييييييييييييييتوى  أن 1يظهر ال يدول  وأخيرا

 . المستجيبين% من 67 التعليم الثانوي أو أق  هو

 

القر قددد اكون لهدددا الخصدددددددددددددا ص الفر اددأ بددد وعيمدددا ات لق

 ا   دددددأتشدددددددددددي  النتدددددا   عل   ،الشدددددددددددتمدددددال المدددددال     تدددددأثي  

 اسددددتنتاجات   يسدددديأ، 
 
 وهذ  ال واتا تد جأ   نا  وعاا

  تن الأ    ال  الأقا . الشتمال المال لد جأ تأثي ها     

از ا ت  كلدمدددددداالتد دلديدم  تسددددددددددددتدوم ا تفدع لمددددددا كد .1

     حساب بن) .الحصول احتماليأ 

 .للإناثتاا احتماليأ اتتلاك حساب بن)   .2

 .الشتمال المال زيا   الدخا ترتبط بزيا    .3

الشدددددددددددتمدددددال زا  ال مر تز ا  احتمددددداليدددددأ اكلمدددددا  .4

 .المال 

 

وتحلي   على تحلي  عينة الذ ور  وبناء   لى ما تقد ،إضافة ا

  ،عينيييية الإنيييياث  يييي  على حييييدى
 
بييييأن  يمكننييييا الاقرار أيضيييييييييييييييييا

للذ ور  الاشييييتمال الماليمترير التعليم يرتب  بشييييك  أوثق ب

الاشييييييييييييييتمال غير أن تأثير العوام  الأخرى على  ،ناثمن  للإ 

بيييرة بييين المي يميوعيتييين من ليم ييعيكي  اخيتيلافيييييييات  ي المييييييياليي

 العينات.

 المال  شتمالال   ب ا  .3
 

الاشيييييييتمال المالي هنالك مسيييييييألة مثيرة للاهتما  في موضيييييييوع 

  المن فض
 
فالأدلة المتوفرة تشيييييييييييير إلى أن  ،في الأردن نسييييييييييي يا

 إيجابلخدمات مالية شييييييياملة يؤثر لوفيييييييول ا
 
على الائتمان  ا

هناك أدلة هامة فوفيما يتعلق بهذه الملاحظة، المصييييييييييييييرفي، 

للترير  يةالمالية الشييييييياملة لها قوة تفسيييييييير  تظهر أن الأنظمة

عوام  اخرى مث  رأسييييييييييييييمال  في فييييييييييييييافي ح م الائتمان من

 .(DeHan, 2016) المعلوماتو  المصارف

 

قا  المنتدى المصرفي، شتمال المالي يعزز الائتمان الا ولأن 

 – 2008خلال الفترة  مصرف تجاري أردني 13 بدراسة

الخدمات المصرفية ل فراد  من حيث تأثير 2015

وتم إدراج ، الأفراد( على أدائها الم اسبي )تسهيلات

 .(4وال دول  2)المربع B     التحلي  الفني للنتائج في المل ق 

 

 و 
 
هنييياك  2حصيييييييييييييييياءات الميييدرجييية في ال يييدول على الإ  اعتميييادا

 5سييييييييييييينسيييييييييييييل  الضيييييييييييييوء على  العديد من الملاحظات إلا أننا

 ملاحظات هامة منها:

بلغددت قيمددأ تتوسدددددددددددط  2015 – 2008خلال الفت    .1

ا   المصددددددددددددددد جميع  لROA  ال دددددا دددددد     الأصدددددددددددول 

كانت      قيمأ و  %، 1.29ال لاثأ  شدددددددددددر تا ي ا ل 

 %.0.2-و  نى قيمأ % 2.51يساوي  ال ا د تالهذا 

تددن حدديدددددد   هددندددددداك اخددتددلا  واكددددددددددددد  بدديددن الددبددنددوك .2

لايمدددأ   قدددا نسدددددددددددبدددأهدددا ال تمدددانيدددأ ع)ددداندددت عظاتحددد

را  عل  عجمددال  ال تمددان تددا ال تمددان المصدددددددددددر   ل ع

 %.54.3 % بينما بلغت      نسبأ1.1ي ا ل 

 ،و شددددددددددد)دددا تشدددددددددددددابددد  للخددددتدددات المصدددددددددددرعيدددأ ل عرا  .3

قطاع  ا تمان الشدددركات والمنشددد ت  تختل  البنوك

الصدددددغي   والمتوسدددددطأ اختلفان تن حي  نسدددددبت هما 

 وك.ل  ال تمان الإجمال      ينرنا تن البنع

ل  عبلغ تتوسددددددددط نسددددددددبأ الو ايع بال ملات الأجنبيأ  .4

%. وعن كانت هذ  26.16عجمال  الو ايع تا يسدددداوي 

عهر ليسددددددددت  تلك الموجو        ،النسددددددددبأ ترتف أ

%  و   تصددددددددددر 150سددددددددددبيا الم ال    لبنان    ث  تن 

 % .90 حوال  

هناك ب ض المصدددددا      ال ينأ القر تشددددد)ا نسدددددبأ  .5

 سدددندات .  تاليأ حكوتيأ  بي   تن  صدددولها  و اق

نسدددددددددددبتهدددددا عل  عجمدددددال  الأصدددددددددددول تبلغ      قيمدددددأ لو 

36.62.% 



 

ال المالي في الأردنحول الاشتم 11 2017 آب |   

 : الإحصاءات الوصفيأ لأ اء البنوك2لجدول ا

 الوسط 
     

 قيمأ

 قا 

 قيمأ

 ROA  0.0129 0.0251 -0.002ال ا د     الأصول   

 0.2616 0.6488 0.0010 (FE)   الناد الأجنبر

 RETAIL  0.1917 0.5428 0.0108   التئز أ

المنشددددددددد ت الصدددددددددغي   والمتوسدددددددددطأ 

 SME  
0.0932 0.2968 0.0000 

 CORPORATE 0.4623 0.8325 0.1185)الشركات  

 BONDS  0.2189 0.3662 0.0222السندات  

 EQUITY  0.0788 0.2086 0.0218  كيأالمل

 SIZE  21.3216 23.9759 19.4353الحجم  

 COM  0.0068 0.0200 0.0016ال مولت 

اجددددددددددددددددمددددددددددددددددالدددددددددددددددد  المصدددددددددددددددددددددددددددددروعددددددددددددددددات 

 OVERHEAD  
0.0252 0.0429 0.0101 

 
 
أما العوام   على إجمالي الأفييييييييول(. العائد على الأفييييييييول )فييييييييافي الدخ  مقسييييييييوما

وحيي ييم  ، (FEجييميييييييالييي الييودائييع )ا ة الييىالأجيينيي يييييييييي بيييييييالييعييمييلاتودائييع الأخييرى فييلييي اليي

 ، (RETAIL)الائتمييييانييييية جمييييالي التسيييييييييييييهيلات ال فراد الى  التسيييييييييييييهيلات الائتمييييانييييية 

، ( SME) التسيهيلاتالصيريرة والمتوسيطة إلى إجمالي  تللمنشي لتسيهيلات ونسيبة ا

،  (CORPORATE)  إلى إجمالي التسيييييييهيلات الكبرى لشييييييير ات لونسيييييييبة التسيييييييهيلات 

إلى إجمييييييالي الأفيييييييييييييول  وح م الموجودات المييييييالييييييية )اذونييييييات خزينيييييية وسييييييييييييينييييييدات( 

(BONDS ونسبة )رأا المال المدفوع ( الى إجمالي الأفولEQUITY ) ، اللوغاريتم و

الى اجمالي  ايرادات العمولاتونسييييييييييبة فييييييييييافي  ، (SIZEالطبيعي لإجمالي الأفييييييييييول )

إلى إجميالي الأفيييييييييييييول  صيييييييييييييروفياتونسيييييييييييييبية إجميالي الم، ( COM)يدخي  التشيييييييييييييريلالي

(OVERHEAD.) 

 

تحلي  المنتدى الى  نتائجبأداء البنوك، تشييييييييييير وفيما يتعلق 

 ثلاثة استنتاجات رئ سية هي:

 

  تكسددددددددب البنوك القر تارف الأعرا  بشدددددددد)ا  بيعن  .1

 
 
    الرغم و     الأصدددددول.          المتوسدددددط  ا دا

البنوك تتحمددددددا نفاددددددات ع ا يددددددأ      هددددددذ  تن  ن 

عدددإن  و ان   ا المدددال  الأعرا ، نددددتدددا تت ددداتدددا تع 

     و نريئأ لذلك تكون الخدتات  لاطاع الأعرا 

المصدددددددددددرعيأ ل عرا  تربحأ بشددددددددددد)ا     . ولاد وجد 

ف الأعرا  بشددددددددددد)ددا       اضدددددددددددددا  ن البنوك القر تار 

  دد دد   هدددددداتدد  عددددددا ددددددد  صددددددددددددددددا دد تددمدديددددددا علدد  تددحددادديددق 

نفادددددات الفوا دددددد  / عجمدددددال   –  عارا ات الفوا دددددد 

 الأصول  .

اطاع المنشدددددددددددد ت ل تادم تسدددددددددددهيلاتعن البنوك القر  .2

الصغي   والمتوسطأ وقطاع الشركات بش)ا      ل 

 تتفوق تحاق   اء  
 
 .ا

       اء البنوك الأخرم  بأثر المتغي ات ت لقوعيما ا .3

 توقع:تعإنها ت كس تا هو 

 

 
 
  ح م الودائع بييييالعملات الأجن ييييية:  ول

 
على  يؤثر إيجييييابيييييا

 .(ROA) ربحية البنوك

 

 
 
( تحقق المصييييييييييييييروفياتجميالي االبنوك الأقي  فعياليية ): ثانيا

 محاس ية أق .وائد ع

 

 
 
 هيييا من العمولاتيييي  البنوك التي تعتميييد على دخلمت: ثددال دددا

 إلى تحقيق أرباح أعلى.

 

 
 
 اقييتصييييييييييييييييييييادييييييييات اليي يي ييمتسييييييييييييييييتييفييييييييييد الييبيينييوك ميين :  ابدد ددددددا

((Economies of Scale الايجييابي تييأثيرال وذلييك من خلال 

 .عائدال  م البنك على ل

 

 
 
اسييييييييييييييتثميييييييار البنوك في الأورا  المييييييياليييييييية  ح م: خدددددداتسددددددددددددددددا

 يؤثر ال كومية )السندات( 
 
 .الأفول  على ائدعالعلى  سلبيا

 

 
 
 أي تأثير على الربحية. المالل   لرأا :  خي ا
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 تلخص النتا   والتوصيات

 يلع  الوفييييييييول إلى الخدمات المالية 
 
  دورا

 
تقلي  في عملية التنمية وذلك من خلال تسييييييييهي  النمو الاقتصييييييييادي و  حاسييييييييما

الضيييييعف  نقاطللفقراء تسيييييهي  اسيييييتهلا هم وتأمين أنفسيييييهم ضيييييد العديد من  الاشيييييتمال المالينظمة أتتي  و التفاوت في الدخ . 

 ، ض وال وادث والسييييييييييييييرقة والبطيالةامر ، مثي  الأ يواجهونهياالاقتصييييييييييييييادية التي 
 
الفقراء من الادخار والاقتراض لبنياء ن مميا يمك

 ل  أهمية خافيييية الاشييييتمال الماليلتحسييييين مع شييييتهم. إن  رياديةمشيييياريع و  خافيييية بهم ولعم  اسييييتثمارات في التعليمالأفييييول ال

أهمية  الاشييتمال الماليا تسيي   ،والشييبا  والم تمعات النائية. ولهذه الأسييبا  للفئات الم رومة مث  الفقراء والنسيياء بالنسييبة

 .اسة العامة لتحسين حياة الفقراءبارزة في السنوات الأخيرة  هدف من أهداف السي

(Demirguc-Kunt and Klapper 2017) 

 

( Global Findexبيييالاسييييييييييييييتنييياد إلى بييييانيييات )، وبددإائدداز

 الاشييييييييييييييتمال الماليلبنك الدولي، من المؤسييييييييييييييف ملاحظة أن ا

 من فضباسييييييييييييييت دام  على شييييييييييييييك  حسييييييييييييييابات بنكية هو 

هذه النسيييييييييبة ل سيييييييييت أق  من و (، %24،6)  بالأردن نسييييييييي يا

فنلنيييييييدا   خرى فحسيييييييييييييييييييي ، مثييييييي أفي دول  الموجودة تليييييييك

من نسيييييييييبة   ذلكأق   نهاإب   ،(%98.8)ألمانيا  أو (100%)

 .(%34.6)غانا في و (%52.8)في الهند  المالي الاشتمال

( Global Findexاليييييييدولي ) بييييييياسييييييييييييييت يييييييدا  بييييييييانيييييييات البنيييييييك

 تنييييياتحليلافيييييإن أردني(، شييييييييييييييخص  1000يييييييييييييييييييييييييييي ل اسييييييييييييييت ييييييان)

    من التعليم وال ن  والدخ   شييييييير إلى أنة تالإحصييييييائي

 . الاشتمال الماليخصائص فردية حاسمة تؤثر على تعتبر 

 

تعزز نمو  الاشييييييييييييييتميييييال المييييياليمسييييييييييييييتوييييييات  الازديييييياد فيولأن 

التسيييهيلات الائتمانية وح م الخدمات المصيييرفية ل فراد )

الاقتصييييييييادي هذا النشيييييييياط تأثير  فقد تم دراسيييييييية، (ل فراد

على أداء البنوك  التسييييييييييييييهيلات الائتميييانيييية ل فراد( )وح م

الأردنييية المرخصييييييييييييييية. ولا يمكن للنتييائج أن تكون مشيييييييييييييي عيية 

أن الخيييييدميييييات  إلى تشييييييييييييييير هيييييذه النتيييييائج، فأ ثر مميييييا وجيييييد

أداء البنوك  إيجييابي علىالمصييييييييييييييرفييية ل فراد تؤثر بشييييييييييييييكيي  

 على الأفول(. )العائد

 

النتائج، نقد  عدد من التوفيييات للسييياسية  بالاسييتناد إلى

 العامة.

 

 أن يعزز في الأردن المصييييييييييييييرفي من مصييييييييييييييل يييييية ال هيييييياز  ول: 

هذا ال ان  لا يهم ف ،على المسييييتوى الوطني الاشييييتمال المالي

ن(، ولكنييييييي  مهم ين فق  )العملاء الم تمليالمعني لأفرادا

 ، ولأداء الاقتصاد الوطني.لأداء البنوك نفسهاأيضا 

 

يج  تشيييييييييي يع    من الأشييييييييييخاص الشييييييييييمول لتعزيز ثانيا: 

 
 
والأشيييييييييييييخاص ذوي الدخ  المن فض والإناث  الأق  تعليما

 حليصب
 
 . وا مشمولين ماليا

 

الأردنيين التي تمنع  "ال ابدددات الحايايدددأ"يجييي  تحيييدييييد  

المت نيياة بهيذا السييييييييييييييييياسيييييييييييييييات تحلييي   و الاشييييييييييييييتمييال الميياليمن 

عصيييييف وضيييييمن هذا السييييييا  وفي أعقا  جلسييييية  الصيييييدد.

 من 11مع  في منتدى الاسيييييييييييييتراتيجيات الأردني أقيمت ذهني

في بنوك  الخيييدميييات المصييييييييييييييرفيييية ل فراد قسييييييييييييييييا أرؤسيييييييييييييييياء 

 :تم الخروج بعدد من التوفيات منها، م تلفة

 

ل   يفيأ تبسيط تتطلبات عتن المفيد النظر  .1

 بن) .وعجراءات عتح حساب 

 ا     اسأ قا د  عائب      صحاب المصلحأ   .2

  18 مر المستفيد  ن اكون  وجوب
 
عأ ث  لفتح   اتا

  15ل  عت)انيأ تغيي ها عو ، حساب بن)     الأ  ن
 
  اتا

 عأ ث .

3.  
 
 تنظيم وت زيز الخدتات الماليأ المدعو أ تسباا

 .الشتمال المال  طرياأ لزيا   

كت ون   التوقيع تنظيم وا تما  التحاق اللائب  .4

 لكت ون  .ال
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نطاق لتوسيع  طاء البنوك "حواعز" عانبغ   .5

قليمر تن خلال عتح عروع عضاعيأ  و تغطيتها الإ

 زيا   استخدام الفروع المتنالأ.

ل ازال ال داد تن الموظفين احصلون      جو هم  .6

 
 
انبغ   دم تشجيع هذا النموذج وتشجيع  .نادا

 التحويلات المصرعيأ.
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  الملحق 

1المربع   

 

 للمعادلة التالية: التقديرات اللوغاريثميةنعم  على إجراء  الاشتمال الماليلتقييم محددات 

 

Xi = α + β* Genderi + σ * Agei + Φ* Incomei + ρ* Educationi + εi 

 

فئات  يتم تقسيييييييييييييييم الدخ  إلى ،التمارينمتوقع في مث  هذه  و ما هو الفرد.يمث   iو  الاشييييييييييييييتمال الماليهو مترير  X أن حيث

ن قضييييييييييييييية ال ن  يتم تقديمها  مترير فإ ،متريرات وهمية. بالإضييييييييييييييافة إلى ذلك فئة( وهي أفقر إلى رابعأول أفقر فئة من )

إن  ان الفرد ذو تعليم  1فإن التعليم يتم تقسيييييييييييييييم  إلى متريرين ) ،للإناث وفييييييييييييييفر لرير ذلك(. وبطريقة مشييييييييييييييابهة 1) وهمي

 لعدد السنوات. وبالنسبة للعمر فهو مساو  ثانوي أو تعليم عالي وففر غير ذلك(. 

 

  ما يلي:تم إدراج النتائج 

 اث(تم إدراج    الأفراد )ذ ور وإن 1ال دول  .1

 تم إدراج الإناث فق   2ل دول ا .2

 الذ ور فق تم إدراج  3ال دول  .3

 

  كا ال ينأ  الشتمال المال : تحد ات 1الجدول 

 الم اتا المتغي 

 *1.29 ال ن 

 *0.05 العمر

%20أفقر  أول  –الدخ    -1.22* 

%20 أفقر ثاني –الدخ    -1.15* 

%20 أفقر ثالث –الدخ    -0.99* 

%20 أفقر رابع –الدخ    -0.37* 

 *1.07 التعليم الثانوي 

 *2.23 التعليم العالي

Psedo R2 0.31 

 984.98 تس ي  احتمال

 %99عند مستوى  دلالة عطيت* 
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  الإناث عاط  الشتمال المال : تحد ات 2الجدول 

 الم اتا المتغي 

 *0.04 ال ن 

 *1.23- العمر

%20أفقر  أول  –الدخ    -1.59* 

%20 أفقر ثاني –الدخ    -0.98* 

%20 أفقر ثالث –الدخ    -0.31* 

%20 أفقر رابع –الدخ    1.13* 

 *2.25 التعليم الثانوي 

 0.20 التعليم العالي

Psedo R2 432.56 

 %99عند مستوى دلالة * تعطي 

 

  الذ و  عاط  الشتمال المال : تحد ات 3الجدول 

 الم اتا المتغي 

 *0.05 ال ن 

 *1.27- العمر

%20أفقر  أول  –الدخ    -0.94* 

%20 أفقر ثاني –الدخ    -1.04* 

%20 أفقر ثالث –الدخ    -0.47* 

%20 أفقر رابع –الدخ    0.97* 

 *2.8 التعليم الثانوي 

 0.28 التعليم العالي

Psedo R2 549.11 

 %99عند مستوى  دلالةي تعط* 
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 بالملحق 

2المربع   

 

 الانحدار التالي:لدراسة تأثير الائتمان المصرفي ل فراد على الأداء المصرفي نقدر نموذج 

 

ROAi,t=β1FEi,t+β2RETAILi,t+β3BONDSi,t+β4EQUITi,t+β5SIZEi,t+β6COMi,t+ β8OVERHEADi,t+εi,t 

 

 (.t = 1, …, T = 2008-2015دل على الزمن )ت tو  (i= 1, …, 13المصارف ) تشير إلى iحيث 

 

جمالي الودائع ا ة الىالأجن ي بالعملاتودائع ال. أما المتريرات المسييييييييييييييتقلة، فلي (ROAعلى الأفييييييييييييييول ) العائد ترير التابع هوإن الم

(FE) ،   اوح م التسيييييييييييييهيلات الائتمانية ل فراد الى( جمالي التسيييييييييييييهيلات الائتمانيةRETAIL) ،  تللمنشييييييييييييي ونسيييييييييييييبة التسيييييييييييييهيلات 

  إلى إجمييييالي التسييييييييييييييهيلات الكبرى ونسييييييييييييييبيييية التسييييييييييييييهيلات للشيييييييييييييير يييات ، ( SMEالصييييييييييييييريرة والمتوسييييييييييييييطيييية إلى إجمييييالي التسييييييييييييييهيلات )

(CORPORATE)  )وح م الموجودات المالية )اذونات خزينة وسييييييييييييييندات ، ( إلى إجمالي الأفييييييييييييييولBONDS ونسييييييييييييييبة ) رأا المال

الى  ايرادات العمولاتونسيييييييبة فيييييييافي  ، (SIZEواللوغاريتم الطبيعي لإجمالي الأفيييييييول )، ( EQUITYالى إجمالي الأفيييييييول ) المدفوع

أدرجت النتائج في ال دول  (.OVERHEADإلى إجمالي الأفيييول ) صيييروفاتونسيييبة إجمالي الم، ( COM)يالتشيييريل دخ الاجمالي 

 في الأسف . 4

 

 : نتا   النحدا  ل تمان التئز أ4الجدول 

 المتغي  غي  المستاا:ROA المتغي 

 t-Statistic المعام  

 *0.0124 4.4424  (FE)   الناد الأجنبر

 **RETAIL  0.0100 2.4715   التئز أ

 BONDS  -0.0029 -0.7737السندات  

 EQUITY  0.0001 0.0120 الايمأ الماليأ 

 *SIZE    0.0008 9.7308الحجم  

 ***COM  0.2284 1.6984ال مولأ  

 *OVERHEAD  -0.3729 -8.5578 النفاات غي  المباشر  

Adj. R-Squared 0.7440  

F-Statistic 50.8844*  

D-W Statistic 1.9246  

 على التوالي. 99و  95و  99ي دلالة على مستويات تعط*، **، *** 

 



 

 

 


