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 التنفيذي الملخص

يعد  الفساد أحد أهم مشا   التنمية المستدامة الاقتصاد ة 

ض الثقة الم  فالفسييييييياد  قو  والسيييييييياسيييييييية والاجتماعية في الع

العامة في ال كومة والشيييييييييييير ا  الخافيييييييييييية، و يسيييييييييييي   الظلم، 

  من  فياءة العملييا  المختلفية،  ميا واعيق القيدرة ع ى 
 
ويقلي

الاحيييتيييفيييييييا  بيييميييو،يييفييييييين  وي جيييودة عيييييييالييييييييييية، وايييعيييييييق جيييييييذ  

الاسييييياثمارا  الت ارية، واسييييي   هدر الموارد والأموال. وتشييييييت 

% من 5أكثر من اد تسييييييييييييييياوي التقييد را  إلى أن تكلفيية الفسييييييييييييييي

 اريليون دولار أمريك  2.6النااااالم المحالإ ااجيااااالإ الواااالم  أو 

(OECD, 2014 ما  أكاثار مان )ااريالاياون دولار أمارياكا   ات   1

  اك  اااكٍ ر ااااو  )
ل
 ,World Bankدفوها حول الوال  سااانويا

2017.) 

 مكن  الفسيييييييييييييييياد ع ى الم تمعيييا  بطرق عيييد يييدة، حيييي ويؤثر 

 د إلى أربع فئا  رئ سية: تقسيم تكلفة الفسا

 الاقتصاد ة  .1

 البيئية  .2

 السياسية  .3

 الاجتماعية .4

 لصيييييييييييييينييييدوق النقييييد الييييدولي ومنظميييية الشييييييييييييييفييييافيييية 
 
و لييييق وفقييييا

الييييدولييييية. ويمكن تلخيص ااثييييار النيييياجميييية عن هييييذ  الفئييييا  

الأربع: بان فاض في فعالية المسيييييييييييييياعدا  وتعري  الدولة إلى 

معيييدلا  الفقر  أزمييية نقيييد ييية وزييييادة عيييدا المسيييييييييييييييياواة وارتفييياع

وفقييدان شييييييييييييييرعييية ال كوميية وخسيييييييييييييييارة الثقيية العيياميية وتقلييي  

الاسيياثمار )بما في  لق الاسيياثمار الأجنلمي المباشيير( واسييتنزاف 

الموارد الطبيعيييييييية وتيييييييدميت الأنظمييييييية البيئيييييييية وتقليييييييي  النمو 

الاقتصيييييييييييييييادي وتحوييي  إنفيياق ال كوميية من الأنشييييييييييييييطيية الأ  ت 

 إنتاجية إلى الأنشطة الأق  إنتاجية.

 ما  ؤثر الفسييييييياد في الأعمال الت ارية الخافييييييية، حي   مكن 

ض المنييييافسييييييييييييييييية العييييادليييية  ل هييييذ  الأعمييييال إلى قوة تقو  أن  حو 

وت نق النمو الاقتصييييييييييييييادي وتضييييييييييييييعف في  ها ة المطاف وجود 

هذ  الأعمال نفسها، حي  يس   الفساد فعوبة في ممارسة 

نتدى هذ  الأعمال وزيادة باهظة في تكاليفها. ولقد أشييييييييييييييار الم

الفسااااااااااد  ليد التكالي   لإ بأن  (2011) الاقتصيييييييييييادي العالمي

  .%10الواااال  و لإ الع ااااص امخااااك ريوااادل أكثر من 
 
ووفقيييا

 2016للدراسييا  الاسييتقصييائية لم موعة البنق الدولي للعاا 

 فعد وُجد أن

من الشااااااااااارةاااات  لإ من عااا  الشااااااااااار  

الأوساااااااااااي و ااااااااااايال  فريعيا ا ت رت 

ي  أمام ميارساااااااااا  الأ يال الفساااااااااااد ريةار  الوع   الر  ساااااااااا

 .التجاري 

 ما  ؤثر الفسيييييياد ع ى ريادة الأعمال، حي   ؤثر ع ى الابتكار 

في الشييييييييييييير ا  الناشيييييييييييييئة تشيييييييييييييك  أ بت لأ ها ت ضيييييييييييييع لإجراءا  

تنظيمية أ  ت أو أشيييييييد فيييييييعوبة من تلق الخافييييييية بالشييييييير ا  

 ع ى الإنتيياجييية وتقلييي  
 
القييائميية، ممييا  ؤدي إلى التييأثيت سييييييييييييييلبييا

ضييييييافة إلى  لق فالفسيييييياد   ع  ريادة الأعمال تبدو الربح. بالإ 

أق  جا بية تسييييييي   التكاليف المرتفعة وال موض في السيييييييوق 

ومن المرجح أن وقليية ربحييية الاسيييييييييييييياثمييارا  ع ى حييد سييييييييييييييواء. 

اؤدي هذه السااااااااااالسااااااااااال  من ا عار السااااااااااال ي   اك اعليٍ  دد 

الأفراد الذ ن  رغ ون رفتح أ ياله  امخاص  أو حتى اعليٍ 

 لإ اجيي  رأس المال البشااااااااااري البدم بود ال د   هذه رغ ته  

 .الأ يال

وت ني الأعمييال الت ييارييية العييد ييد من الفوائييد التي تاتتيي  ع ى 

مكافحة الفسييييييياد والشيييييييفافية وال و مة في الشييييييير ا ، فربط 

أنشيييييطة مكافحة الفسييييياد وشيييييفافية الشييييير ا  ب دول أعمال 

اسييييييييييييييتييداميية الشيييييييييييييير ييا  سيييييييييييييييعميي  ع ى جييذ   يي  من العم ء 

المسيييييييييييييياثمرين والمو،فين والمورد ن اليذ ن يشييييييييييييييعرون بيالقلق و 

إزاء المخيياطر المرتبطيية بييالفسييييييييييييييياد، بييالإضيييييييييييييييافيية ل ييذ  أولئييق 

اليييذ ن  قيييدرون قيمييية المميييارسييييييييييييييييا  الأخ قيييية، مميييا  ؤدي إلى 

 ث ثة فوائد رئ سية ملموسة وهي: 

 توفيت التكاليف  .1

 تقلي  المخاطر  .2

 النمو المستداا .3

 في مؤشيييييييييير مدر ا  الفسيييييييييياد إلى وتمي  الدول الأع ى تصيييييييييينيف
 
ا

وجود درجييييييية أع ى في حق ال صييييييييييييييول ع ى المعلومييييييية وحريييييييية 
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الصييييييييييييي افة ونزاهة مو،في القطاع العاا واسيييييييييييييتق ل النظاا 

ولقييييد حصييييييييييييييليييي   الييييدنمييييارك ونيوزيلنييييدا وفنلنييييدا  .القضيييييييييييييييييا ي

والسييييييويد وسييييييواسييييييرا ع ى أفضيييييي  خمسيييييية مواقع ع ى مؤشيييييير 

قة الشييييرق الأوسييييط مدر ا  الفسيييياد ع ى الاتت  . أما في منط

وشييييييييييمال إفريقيا فلقد  ان  الإمارا  العربية المتحدة )المرتبة 

( أفضيييييييييييييي  الدول ع ى مؤشيييييييييييييير مدر ا  31( وقطر )المرتبة 24

والمملكييية العربيييية  57الفسييييييييييييييييياد، ب نميييا احتلييي  الأردن المرتبييية 

ى الفش  في محاربة الفساد إلى 62السعود ة المرتبة  . ولقد أد 

حيااااا  في معظم اليييييييدول العربيييييييية، الهبوط ال ييييييياد للمؤشيييييييييييييير 

ةع اا   50% من الاادول الورةياا  ة يجاا  أ ااٍ من 90ت أحرد 

و  100)من مجيوص 
ل
ةع اا (و والتت توت ر درجاا  متاادةياا  جاادا

 ةع ااا   لإ مؤ ااااااااااار مااادرةاااات 48الأردن الاااذي أحرد  افيهااا اريااا

 .2016الفساد لوام 

%

 

 

وفي الأردن تم التصييييييييييييييد ق ع ى اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 

، ومنيييييذ  ليييييق الوقييييي  عميييي  2005( عييييياا UNCACالفسيييييييييييييييييياد )

ة قوانين للتصييييييييدي للفسيييييييياد داخ  الدولة  ي عد  الأردن ع ى تبن 

انون هيئة ( وق1960لعاا  16شييييييييييييييمل  قانون العقوبا  )رقم 

( وقانون مكافحة غس  2006لعاا  62مكافحة الفساد )رقم 

( وقانون ضيييمان 2007لعاا  46الأموال وتموي  الإرها  )رقم 

( وقانون 2007لعياا  47حق ال صييييييييييييييول ع ى المعلوما  )رقم 

( وقييييانون د ون 1993لعيييياا  11ال رائم الاقتصييييييييييييييييياد يييية )رقم 

يت المشيييييييييروع ( وقانون الكسييييييييي  غ2008لعاا  11المظالم )رقم 

(، وقانون النزاهة ومكافحة الفساد )رقم 2014لعاا  21)رقم 

( الذي ألغى قوانين مكافحة الفسيييييييييييييياد وقانون 2016لعاا  13

 المظالم السابقة وجمع بينها.

 في وضييييييييييييييع إطييييار قييييانوني 
 
وع ى الرغم من إحراز الأردن تقييييدمييييا

ومؤسييييييييييييييسييييييييييييييذي لمكيييافحييية الفسيييييييييييييييياد، إلا أن تنفييييذ برنيييامج فعيييال 

لفسيييييييييييييياد في الأردن  تطل  التعاون ما بين القطاعين لمكافحة ا

العاا والخاص. ولقد قام  غرفة الت ارة الأمريكية في الأردن 

بنشيييييييييييييير إطييار لمنظوميية سييييييييييييييلوك ونزاهيية للقطيياع  2016في عيياا 

الخيياص ليتم الموافقيية علييي  من قبيي  ل نيية النزاهيية ومكييافحيية 

تشيييييييييييي ع ع ى مكافحة الفسيييييييييييياد. بالإضييييييييييييافة لهذا فهناك برامج 

تم إط قهييا من قبيي  ال كوميية الأردنييية مثيي  برنييامج لفسييييييييييييييياد ا

القيييائمييية اليييذهبيييية، فلقيييد قيييامييي  دائرة ال ميييارك بييي ط ق هيييذا 

البتنييييامج الييييذي يشيييييييييييييي ع مواطنيييية الشيييييييييييييير ييييا  الت ييييارييييية ويابع 

)دائرة  المميييارسيييييييييييييييييا  العيييالميييية الفضيييييييييييييي ى للت يييارة عبت ال يييدود

ال كوميييية ومنظمييييا   مييييا أقر   . (2014ال مييييارك الأردنييييية، 

ا  وإفيييييييييييييي حيييا  في القطييياع داخييي  الأردن بيييال ييياجييية إلى مبيييادر 

لأسيييييييييييييف ف ن هذ  المبادرا  لم تكن  افية في ال د الخاص. ول

من الفسييييياد تشيييييك   بيت، حي  أد  العد د من الأسيييييبا  إلى 

 عدا ن اح محاولا  الأردن الماضية للإف ح منها:

 المقاومة الثقافية. .1

 رد ال شرية.الافتقار إلى الاحاتاف في إدارة الموا .2

الافتقييار إلى الخييدمييا  والمييدققين الييذ ن  مكنهم أن  .3

للسييييييييييييييلوك يسيييييييييييييياعدوا الشيييييييييييييير ا  ع ى تبني منظومة 

بالإضيافة إلى الافتقار إلى المعرفة والوعي في والنزاهة 

 عملية شهادا  الاعتماد.

الافتقار إلى مشيييار ة أصييي ا  المصيييل ة للمسييياعدة  .4

ائ  في تعزيز منظومة السيييييييييييييلوك والنزاهة )مث  وسييييييييييييي

الإعي ا والأعيميييييييال اليتي ييييييياريييييييية واليقيطييييييياع الأ ييييييياد ي ي 

 والمنظما  غيت ال كومية(.

 موحدة.زاهة نعدا وجود منظومة  .5

 لإثبا  أن 
 
 هاما

 
وبالرغم من أن مقاضاة الفاسد ن يعتبت أمرا

الفسييياد قضيييية لا  نبغي الاسيييامح معها وأن  لا توجد حصيييانة 

 ى العقا  مكافحة الفسياد لا تقتصير علسيوء السيلوك، ف ن 

فحسييييييي ، ب   نطوي النول الشيييييييمولي للتصيييييييدي للفسييييييياد ع ى 

 
 
 ، والذي  تم من خ ل:منع  أف 

 بناء أنظمة حكم رشيد تتمتع بالشفافية .1

 ة الم تمع المدني ووسائ  الإع اتعزيز قدر  .2

 تحسين النزاهة العامة .3
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 تعزيز الأخ ق الشخصية للأفراد .4

 تحدي الأعراف الاجتماعية التي تش ع الفساد .5

واعد  خلق وتأس   منظومة للسلوك والنزاهة الخطوة الأولى 

والقياعيدة الأسييييييييييييييياسيييييييييييييييية لم ياربية ومنع الفسييييييييييييييياد، حيي  تعر ف 

منظومييية السييييييييييييييلوك والنزاهييية ع ى أ هيييا م موعييية من القواعيييد 

 PAIBالتي تحيدد الأحكياا والمسييييييييييييييؤولييا  لأي فرد أو منظمية )

Committee, 2007بيي   (. ولا  لزا أن تكون المنظوميية معقييدة

 نبغي أن تحيييدد الأمور المتوقعييية من الشيييييييييييييير ييية تشييييييييييييييكييي  عييياا. 

  منظوما  السييلوك والنزاهة خطوة هامة لخلق قثقافة 
 
وتمث

شيموليةق،  ما تسياعد الشير ا  ع ى فرض وتنفيذ سيياسا  

وإجراءا  قيييييييانونيييييييية وأخ قيييييييية ل ميع أنواع فيييييييييييييينع القرار. 

  منظومة السييييييييييييلوك والنزاهة   ر الأسييييييييييييا  قللإطار 
 
وتشييييييييييييك

لأخ قيق للشيييير ا ، فال رض الرئ سييييذي من هذ  المنظومة هو ا

 
 
أن تكون بمثابة وفيييييييييف تفصيييييييييي ي للسيييييييييلوك الأفضييييييييي  قانونيا

 المتوقع من قب  الأعمال الت ارية وممثليها.
 
 وأخ قيا

  اك 
ل
كيا لا  ن غلإ ا ت ار منظومات الساااااااااالو  والً اه     ا

 لعييها امووهري و فكليا ةاة  رنو 
ل
د الشااااااارك و رٍ أسااااااااساااااااا

منظومااا  السااااااااااالو  والً اهااا  وانفياااذهاااا أف اااااااااااااٍ ةاااان أدا  

الشاااااااارك   لإ السااااااااو  أف ااااااااٍو    ا اف  الأ يال التجاري  

 اك مسااااااارها السااااااحيح بساااااابب ارا ا ها الم ا اااااار ر اااااانا   

 العرار.

مع أن منظوميييييا  السييييييييييييييلوك والنزاهييييية و وي ييييي  م حظييييية أنييييي  

ضيييرورية لمكافحة الفسييياد، إلا أ ها لا تكفي لوحدها خافييية في 

طيييييياع الخيييييياص. فيييييي  ا لم تقاتن هييييييذ  المنظومييييييا  بقواعيييييد الق

ال و مييييية الرشييييييييييييييييييييدة، قواعيييييد الامتثيييييال، قواعيييييد الإفشيييييييييييييييييياء، 

الشييييفافية، الم اسيييي ية، وحما ة المخبت ن ع ى المدى الطوي ، 

ف ن هذ  المنظوما  سيييييييييييوف لن تعم . وهكذا ف ن منظوما  

السييييييلوك والنزاهة تفشيييييي  إ ا اقاتن  ببتامج مكافحة الفسيييييياد 

ناك قصييييييييييييييور في ثقافة الشيييييييييييييير ة ال غيت فعالة أو  ان هوامتث

 (.Webley and Werner, 2008) نفسها

بالتالي فهناك حاجة مازا دة لبتامج امتثال معتمدة في الأردن 

سيييلوك والنزاهة لمكافحة الفسييياد، والتي للع ى منظوما   ىتبن

 فحسيي  ب  سييتكون ع ى درجة 
 
سييوف لن تفيد الأعمال محليا

يييية للشيييييييييييييير يييا  الأردنيييية التي تنوي العمييي  مع عييياليييية من الأهم

الشيييييير ا  الدولية  حي   مكن للقطاعا  الأردنية من خ ل 

اعوّي ةفسااااااها  نزاهة واتباعها أنالسيييييييلوك و للإنشييييييياء منظومة 

وتساااااااااااهااٍ ال ريا ة و الأ يااال التجااارياا  الأجنبياا و والااذي 

 يكن ا عيعاام من لبل ررةاااملم مكاااف اا  فسااااااااااااااد وامتةااال 

 *.ISO 37001موتيد من   ٍ 

سييييييييييييييلوك للر يا  الأردنيية ع ى تبني منظومية ولمسييييييييييييييياعيدة الشيييييييييييييي

 والنزاهة ف ن منتدى الاساتاتي يا  الأردني  وصذي بما   ي:

نشيييير الوعي بأهمية وفوائد وجود منظوما  سييييلوك  .1

ونزاهيية للشيييييييييييييير ييا  الخييافييييييييييييييية والم تمعييا  والييدوليية 

 كي ، و ليق بمسييييييييييييييياعيدة وسيييييييييييييييائي  الإع ا والم تمع 

 المدني.

  الاسيييييييييييياشييييييييييييارا  الأردنية في م الا  تدري  شيييييييييييير ا .2

سيييييييييييييييلييوك لييلالييتيييييييدقيييييق/الإدارة عيي ييى خييلييق ميينييظييومييييييية 

واليينييزاهييييييية، وتييحضييييييييييييييييييت بييرامييج مييكيييييييافييحييييييية الييفسيييييييييييييييييييياد 

 .ISO 37001والامتثال، وتلبية متطلبا  

شيييييييييييييير ييا  أردنييية ع ى تبني منظوميية  5-3مسييييييييييييييياعييدة  .3

سيييييييييييلوك والنزاهة م صيييييييييييصييييييييييية لها، ومعاون هم ع ى لل

متثال  مكن تأسيييييييييييييي   برنامج لمكافحة الفسيييييييييييييياد والا 

 Ethic Intelligenceاعتمييياد  من قبييي  مؤسييييييييييييييسيييييييييييييييية 

العييييييالميييييييةسس و/أو المؤسييييييييييييييسيييييييييييييييييييا  الشييييييييييييييريكيييييية لهييييييذ  

  ابع  
 
الشيييييييير ا ، بحي  تكون هذ  الشيييييييير ا  مثالا

 شر ا  أردنية أخرى في القطاعا  المختلفة.

تشييييي يع ال كومة ع ى تقد م حوافز للشييييير ا  التي  .4

كافحة وبرامج لم منظوما  للسييييييييييييييلوك والنزاهةتابنى 

 الفساد والامتثال معتمدة.

تحفيز ال كومة ع ى أن تكون قدوة في تبني منظومة  .5

نزاهييية خيييافيييييييييييييييية بهيييا، وال صييييييييييييييول ع ى السييييييييييييييلوك و لل

 اعتماد لك  الشر ا  المملو ة من قب  ال كومة.

مان الاجتماعي دعوة فيييييندوق اسييييياثمار أموال الضييييي .6

سييييييييييييييلوك والنزاهيييية، والطليييي  من للإلى تبني منظوميييية 

التي يسيييييييييييياثمر الصييييييييييييندوق فيها إلى  جميع الشيييييييييييير ا 

 مع إجراء التعييييييد    
 
تبني تلييييييق المنظوميييييية أ ضييييييييييييييييييييا
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المنييييياسييييييييييييييبييييية، وتيييييأسيييييييييييييي   برامج لمكيييييافحييييية الفسيييييييييييييييييياد 

 والامتثال خافة بهذ  الشر ا  واعتمادها.

تشيييييييييييييي يع فيييييييييييييينييييييدوق اسيييييييييييييياثمييييييار أموال الضييييييييييييييمييييييان  .7

الاجتميييييياعي ع ى جعيييييي  امتثييييييال أي شيييييييييييييير يييييية  رغيييييي  

لوك ونزاهة الصيندوق في الاسياثمار فيها لمنظومة سي

.
 
 مسبقا

 
 معتمدة شرطا

تحسييييييييييييييين فعييياليييية وتنفييييذ القوانين الأردنيييية التي تم  .8

وضييييييييييييييعهييييا لمعييييال يييية الفسييييييييييييييييياد، ومنهييييا قييييانون النزاهييية 

( وقيييانون 2016لعييياا  13ومكيييافحييية الفسيييييييييييييييياد )رقم 

 46مكييافحيية غسيييييييييييييييي  الأموال وتموييي  الإرهييا  )رقم 

( 2004لعاا  33( وقانون المنافسة )رقم 2007لعاا 

( 1993لعاا  11ال رائم الاقتصييييييييياد ة )رقم وقانون 

( 2006لعاا  54وقانون إشييييييييييييييهار الذمة المالية )رقم 

( 2014لعاا  21وقانون الكسيي  غيت المشييروع )رقم 

( وقيييييانون 1960لعييييياا  16وقيييييانون العقوبيييييا  )رقم 

( وقانون المنافسييييييية 2000لعاا  25الت افيييييييية )رقم 

ا لعييا 15غيت المشييييييييييييييروعيية والأسييييييييييييييرار الت ييارييية )رقم 

2000.) 

 

 .لرابط اختصافات  ف()عن  والمل ق  التقرير لنبذةمن هذا  4.2: ارجع إلى قسم ISO 37001سمعيار 

 .لرابط الموقع الإلكاتوني الخاص بها ف()المل ق العالمية: الرجاء الرجوع إلى  Ethic Intelligenceسسمؤسسة 
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 المعدم 

امييييية يعتبت الفسييييييييييييييييييياد أحيييييد أهم مشيييييييييييييييييييا ييييي  التنميييييية المسييييييييييييييتيييييد

الاقتصيييييييييييياد ة والسييييييييييييياسييييييييييييية والاجتماعية، فهو  قوض الثقة 

العيياميية في ال كوميية والشيييييييييييييير ييا  الخييافييييييييييييييية ع ى حييد سييييييييييييييواء، 

واسيييييييييييييي ييي  الظلم من خ ل اسييييييييييييييتفيييادة البع  ع ى حسييييييييييييييييا  

ااخرين، وي لق أوجييييي  قصييييييييييييييور في العملييييييا  مميييييا  صييييييييييييييعييييي  

الاحييييييتييييييفيييييييا  بييييييمييييييو،ييييييفييييييييييييين  وي جييييييودة عييييييياليييييييييييييية و/أو جيييييييذ  

تشيييييييييييييييت و ويهيدر الموارد والأموال. الاسيييييييييييييياثميارا  الت ياريية،  ميا 

% من 5التقييد را  إلى أن تكلفيية الفسييييييييييييييياد تسييييييييييييييياوي أ  ت من 

تريليون دولار أمريكي  2.6النييييياتج الم  ي الإجميييييالي العيييييالمي أو 

(OECD, 2014)  تييريييليييييون دولار أمييريييكييي  ييتييم  1مييع أ يي ييت ميين

 حول العالم ع ى شييييييييك  رشيييييييياو  
 
 ,World Bank)دفعها سيييييييينويا

2017.) 

تفييييياقيييييية الأمم المتحيييييدة لمكيييييافحييييية الفسيييييييييييييييييياد أول أداة وتعتبت ا

قانونية شيييياملة في العالم في محاربة الفسيييياد تعالل الفسيييياد في 

فيميييييييا  12القطييييييياع الخييييييياص من خ ل مواد الاتفييييييياقيييييييية رقم 

فيميييييييا   ص الرشييييييييييييييوة في  21  ص القطييييييياع الخييييييياص، رقم 

فيميييا   ص اخت   الممتلكيييا  في  22القطييياع الخييياص، رقم 

(. 2003)الهيئييييييية العيييييييامييييييية للأمم المتحيييييييدة،  القطييييييياع الخييييييياص

دوليية الموقعيية ل تفيياقييية بييات ييا  التييدابيت  167وتعهييد  اليييييييييييييييييييييييييييي 

. تحسين المعا يت 2. منع الفساد في القطاع الخاص، 1التالية: 

. تنفييذ العقوبيا  عنيد الفشييييييييييييييي  في 3 ،الم ياسيييييييييييييي يية والتيدقيق

ع في الشيرق الأوسيط توق من أوائ  الدول  الالازاا. ولقد  ان  

،  ما بدأ  2005شيييييييييييييباط  24وتصيييييييييييييادق ع ى هذا الاتفاق في 

تعدة إفييييييي حا  مماثلة خ ل العقد ن الماضييييييييين بما في  لق 

. بالإضييييافة 2006منظومة السييييلوك والنزاهة للقطاع العاا في 

إلى  لييق قيياميي  ال كوميية من خ ل منظوميية النزاهيية الوطنييية 

 بصياغة خطة عم  لمكافحة الفساد. 

ومة والمنظما  داخ  الأردن أدر   ال اجة ال ك وقد أدر  

الميياسييييييييييييييية إلى مبييادرا  وإفيييييييييييييي حييا  في القطيياع الخيياص. ولقييد 

  2016أفييييييييييييييدر  غرفة الت ارة الأمريكية للأردن في عاا 
 
إطارا

نزاهيية للقطيياع الخيياص  تعين الموافقيية السييييييييييييييلوك و للنظوميية لم

إن منظومية عليهييا من قبيي  ل نيية النزاهيية ومكييافحيية الفسييييييييييييييياد. 

النزاهييييييية هي م موعييييييية من القواعيييييييد التي تحيييييييدد السييييييييييييييلوك و 

 ,PAIB Committeeالأحكاا والمسؤوليا  لأي فرد أو منظمة )

(. وتسيييييييييلط المعا يت الدولية، مث  اتفاقية الأمم المتحدة 2007

لمكافحة الفسييييييياد ومبادق الميثاق العالمي للأمم المتحدة )المبدأ 

للسلوك ة العاشر( الضوء ع ى أهمية التبني والتنفيذ لمنظوم

في القطاع الخاص  أداة لمكافحة الفسيييييييييييييياد وحو مة  والنزاهة

الشيييييييييييييير ييا . ولا  لزا أن تكون هييذ  الوثيقيية معقييدة بيي   نبغي 

 فقط أن تحدد الأمور التي تتوقعها الشيييييييييييييير ة من    مو،ف.

تشييييييييييييييكييي  منظوميييا  السييييييييييييييلوك خطوة هيييامييية في خلق قثقيييافييية و 

 بحيد  ا هيا، إ  أن قي
 
ادة المنظمة شييييييييييييييمولييةق ولكنهيا لا تعيد ح 

هم من الييييذ ن  قييييدمون أخ قيييييا هم في مواقفهم وسييييييييييييييلو هم 

منظوما    لقون ثقافة أخ قية للشييييييييييير ة. وتبين دراسيييييييييييا  

في القطييياع الخييياص أن التنفييييذ  نبغي أن  السييييييييييييييلوك والنزاهييية

 من عملية تعلم تتطل  التدري  والإنفا  الماسيييييق 
 
 كون جزءا

 عن 
 
عملية التحسييييين للمنظومة والقيا  المسيييييتمر لها فضييييي 

 ع ى أن منظومييية 
 
المسييييييييييييييتمر.  مييييا تؤ ييييد هييييذ  المعييييا يت أ ضيييييييييييييييييا

السييييييييييييييلوك والنزاهييية الفعيييالييية لا  مكنهيييا أن تقف بمفردهيييا، بيي  

 من برنييييامج واسييييييييييييييع لمكييييافحيييية 
 
 نبغي أن تكون المنظوميييية جزءا

الفساد  أخذ تعين الاعتبار م اطر الفساد الرئ سية للقطاع 

 والمنطقة التي تعم  فيها الشر ة.
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 الفساد

 اناول القسيم التالي موضيوع الفسياد، سي   حدوث  وأشيكال  

وع ى من ومييييا ا  ؤثر ولمييييا ا  نبغي محيييياربتيييي  ومنعيييي  من قبيييي  

 القطاعين العاا والخاص.

 توري  الفساد 3.1

الشيييييييييييييفافية الدولية الفسييييييييييييياد بأن  قإسييييييييييييياءة منظمة وفيييييييييييييف  

اسيييت داا السيييلطة المخولة ت رض تحقيق مكاسييي  خافيييةق. 

نطبق  لق ع ى مو،ف في القطاع العاا أو ع ى سيييييا ييييذي ولا  

ع ى مو،ف القبول في مدرسيييييييييييييية خافيييييييييييييية أو مسيييييييييييييياشيييييييييييييف   أو

 ع ى فرد رفيع المسييتوى في شيير ة 
 
فحسيي  ولكن   نطبق أ ضييا

مييا مثيي  مييد رهييا التفيييذي. مع الم حظيية بييأن أي إجراء قييد  قع 

في دائرة الفسيييييياد حتى وإن لم  نتج عن  ربح مالي، فع ى سيييييي ي  

ثال قد  حدث الفسييياد عندما  منح المسيييؤول عقد شيييراء أو الم

 بناء لشر ة ما  كون مالكها فرد من أفراد عائلت . 

إن تعريف الفسيياد بطريقة شيياملة هو أمر فييع ، و لق لأن  

وتظييييييي   ،ري بيييييييالخفييييييياء وي تلف من م تمع اخرعمليييييييية ت 

المعام   سيييييرية حي   ابادل الطرفان العملة أو السيييييلطة أو 

زا . إن هيييذ  السييييييييييييييريييية ت عييي  تحيييد يييد ميييدى الاخاتاق الامتييييا

الواسييييييييييييييع للفسيييييييييييييييياد في ال يييياة الاقتصيييييييييييييييياد ييية والسيييييييييييييييييياسييييييييييييييييية 

 
 
 ود ا

 
. وع وة ع ى  لق، ما يعتبت أمرا

 
 معقدا

 
 والاجتماعية أمرا

 غيت مقبول في مكان آخر.
 
 في مكان ما قد يعتبت سلو ا

 من 
 
سيييييييييييييييياءة اسييييييييييييييت يييداا إعنيييدميييا  كون الكسيييييييييييييييي  الميييالي جزءا

تم تصيييينيف الفسيييياد إلى  بيت أو فيييي يت أو سيييييا ييييذي السييييلطة  

بيييالاعتمييياد ع ى إجميييالي العملييية المفقودة وفي أي قطييياع حيييدث 

الأعمال المرتكبة ع ى مسيييييتو   الفساااااد الك  رالفسييييياد. يشيييييم  

عيال  من ال كومية والتي ت يت السيييييييييييييييياسيييييييييييييييا  أو الأداء المر زي 

لليييييدولييييية، مميييييا  مكن القيييييادة من الاسييييييييييييييتفيييييادة ع ى حسيييييييييييييييييييا  

إسييياءة اسيييت داا  الفساااد ال اا  رالعامة. واشيييم   المصيييل ة

السييلطة اليومي من قب  مو،في المسييتويا  الدنيا والوسييط  

من القطييييييياع العييييييياا في تفييييييياعلهم مع المواطنين، وهم عيييييييادة 

 حاولون الوفييييييييييييول إلى السييييييييييييلع الأسيييييييييييياسييييييييييييية أو الخدما  من 

الأما ن العامة مث  المسييييييياشيييييييفيا  أو أقسييييييياا الشيييييييرطة و/أو 

عندما  قوا فيييييييييييناع  الفسااااااااااد السااااااااايا ااااااااا تدث المدار . ويح

القرارا  السياسية ب ساءة است داا مرا زهم لل فا  ع ى 

سيييييييييييييلط هم ومكان هم وثروا هم و ذلق الت ع  بالسيييييييييييييياسيييييييييييييا  

والمؤسييييييييييييييسييييييييييييييا  والقواعد الإجرائية في توزاع الموارد والتموي  

(UNODC, 2004.)  وي   الإشييييييييييييييارة هنا إلى أن هناك وجهان

الشييييييييييييييخص الفييياعييي  في عمليييية  ،الراشييييييييييييييذي لعملييية واحيييدة وهميييا

الفسيييييييياد، والشييييييييخص المرتهييييييييذي، المسييييييييتقب  لهذ  العملية. وفي 

تيعي  اليييييييدول، ميثييييييي  الأردن، تيتيم ميعييييييياميلييييييية طيرفيي الميعيييييييادلييييييية 

  م رمين.

ادعاءا  عن ااثار ال ادة  ما ت در م حظة أن  هناك ث ثة 

، الفقراء والمهمشييييييييييييييين(و 2، )الييدول النييامييية(1) :للفسيييييييييييييييياد ع ى

 .اواة والعدالةالمس(و 3)

خ  من خ ل تظهر ع قة سييلبية قوية بين الفسيياد والد .1

 Faccio (2006), and Sequeira)قواعد بيانا  م تلفة 

and Djankov (2010) )    وبييالاعتميياد ع ى هييذ  المقييا

. وإ ا  يييييان 
 
تظهر اليييييدول ال نيييييية ع ى أ هيييييا أقييييي  فسيييييييييييييييييييادا

الفسييييييييياد  قل  من النمو الاقتصيييييييييادي  ما نتج من تقرير 

Mauro  فيي نيي   مكن تسييييييييييييييهوليية م حظيية 1996في العيياا ،

 يف تؤدي مسييييييييتويا  من فضيييييييية من الفسيييييييياد إلى جع  

أقييي   هياليييدول أغنى. إلا أن الع قييية بيييالات يييا  المعيييا   

، مث  الولا ا  
 
 )الدول ال نية تصيبح أق  فسيادا

 
وضيوحا

 المتحدة والامارا  العربية المتحدة(.

الم لية وقلة الإدارة  تظهر وثيقة قتأثيت فسيييييييياد ال كومةو  .2

ع ى حقوق الانسيييييييييييييييييان في ني يت يييياق  يف  ؤثر الفسييييييييييييييييياد 

  
 
بالأخص ع ى الفقراء والمهمشيييييييين. هذا لأن الفسييييييياد  قل

من الم اسيييييي ية، والتي تضييييييعف من تقد م الخدما  ع ى 

 المستوى الم  ي.

ل التموييييييي  المخصيييييييييييييص  .3 من المعروف أن الفسيييييييييييييييييييياد  حو 

لخدما  الأساسية للتنمية ومقدرة ال كومة ع ى توفيت ا

للمواطنين، مما يساهم في الشعور تعدا المساواة وعدا 

 (.Rothstein,2011العدالة بين النا  )
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4.  
 
الدول لك  من  ولقد أفيييييييييبح التصيييييييييدي للفسييييييييياد رئ سييييييييييا

المتقييييدميييية والنييييامييييية. ويرجع  لييييق إلى الب ئيييية ال ييييالييييية في 

العيييييالم حيييييي  لا تزال حيييييالييييية النمو و آفييييياق العميييييالييييية في 

الدول مقيدة، بالإضيييييييييييييافة لل ضييييييييييييي  الأخ قي العد د من 

بين العيييياميييية الييييذي أثييييارتيييي  العييييد ييييد من حييييالا  الفسييييييييييييييييياد 

 تسييي   وجود 
 
البارزة. ولقد نشيييأ التصيييدي للفسييياد أ ضيييا

إجماع مازا د ع ى أن الفسييييييييييييياد  اسيييييييييييييم بأهمية بال ة، إ  

أن   مكن  تقوي  النمو الاقتصييييييييييادي الشييييييييييام  تشييييييييييك  

، قد  حتاج رجال (. و مثال ع ى  لقIMF, 2016خطيت )

الأعمال في ب ئة تاسييييييييييييييم بالفسيييييييييييييياد إلى التعام  مع تكلفة 

الإجراءا  الشييييكلية مث  قالروتينق والرشييييوة. بالتالي ف ن 

الفسييياد  ؤثر ع ى عائدا  ريادة الأعمال تشيييك  مباشييير، 

في حين أن قالروتينق  ؤثر عليها تشييك  غيت مباشيير و لق 

ع ى هييييييذا من خ ل إضييييييييييييييييييياعيييييية وقيييييي  الإنتيييييياج والموارد. و 

النحو، قييييييد  رغيييييي  تع  رجييييييال الأعمييييييال في العميييييي  في 

القطاع غيت الرسييييييييييييي ي. وبحسييييييييييييي  تقرير فيييييييييييييندوق النقد 

الدولي قاافاق الاقتصييييياد ة الإقليمية: الشيييييرق الأوسيييييط 

، فقد بلغ   م الاقتصييييياد 2011وآسييييييا الوسيييييط ق لعاا 

% من الناتج الم  ي الإجمالي. 26غيت الرسيييييييييييييي ي في الأردن 

منظمة ( الذي نشييييرت  1النقطة الشييييك  ) واشيييييت إلى هذ 

الشيييييييييفافية الدولية لإ،هار المسيييييييييتويا  المتوقعة لفسييييييييياد 

 حول العالم. 176القطاع العاا في 
 
بلدا

 2016: مؤ ر مدرةات الفساد 1الشكٍ 

 

( ف ن الفسييييياد مناشييييير ع ى نطاق 1و ما هو مبين في الشيييييك  )

 ,Mauroواسيييييييييييع في الدول الناشيييييييييييئة لأن ،روفها مهيأة لذلق )

 (. وفيما   ي تع  الظروف الرئ سية:1996

  المعيييام   الورقيييية البيتوقراطيييية و/أو اللوائح غيت
 الواض ة أو غيت المطبقة.

 .ضعف تطوير المبادق الأخ قية والقوانين 

   محدود ة إمكانية الوفيييييييول إلى المعلوما  ووسيييييييائ
 الإع ا.

 .تعدد فرص الان راط في الفساد 

 ييييييييييييييذي وضييييييييييييييعف الإرادة عيييييييدا الاسييييييييييييييتقرار السييييييييييييييييييييييا 
 السياسية.

 .نسبة السكان إلى الموارد الطبيعية  بيتة 

 .ضعف الأنظمة القضائية والاشراعية 
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 أ كال الفساد 3.2

 عد دة في    من القطاعين 
 
 مكن أن  ت ذ الفسييييييييياد أشيييييييييكالا

العييييياا والخييييياص وحتى ع ى النطييييياق العيييييالمي. فيييييالرشييييييييييييييوة ع ى 

جراء غيت قييانوني أو سيييييييييييييي ييي  المثييال هي توفيت ميزة مييا  حييافز لإ 

غيت أخ قي.  مكن لهذ  ال وافز أن تكون ع ى شك  رسوا أو 

هييييدا ييييا أو مكييييافييييخ  أو أي مزا ييييا أخرى )ضييييييييييييييرائيييي ، خييييدمييييا ، 

تبتعا ، محاباة وغيتها(. من بيانا  الدراسييييية الاسيييييتقصيييييائية 

( نسييييييبة 1) ال دول ،  ظهر 2016لم موعة البنق الدولي لعاا 

رشيييييييييوة واحد ع ى الأق  في الشييييييييير ا  التي تتعرض لطل  دفع 

    من المناطق الاقتصاد ة المدرجة في ال دول.

 : الا ت اد ومدى حدوث الر وة1امودول 

 الا ت اد

مدى حدوث الر وة 

)النس   الم وي  للشرةات 

التت اتورض ل لب دف  

ر وة واحد  اك الأ ٍ( 

]٪[ 

 30.4 شرق آسيا والم يط الهادق

 18 أوروبا وآسيا الوسط 

 10.4 كا ال تينية والكاريلميأمري

 24 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

 24.8 جنو  آسيا

 22.6 إفريقيا جنو  الص راء الكبتى 

دخ  مرتفع: الدول غيت الأعضاء في 

منظمة التعاون الاقتصادي 

 والتنمية

7.3 

دخ  مرتفع: الدول الأعضاء في 

منظمة التعاون الاقتصادي 

 والتنمية

1.9 

 17.7 جميع الدول 

 

في منطقيية الشييييييييييييييرق الأوسييييييييييييييط وشييييييييييييييمييال أفريقيييا، يسييييييييييييييت ييدا 

. ” الواسطة“مصطلح 
 
لوفف أ  ت أشكال الفساد است داما

يعني أن  كون الشييييييييييييييخص  و تأثيت ولد   ” الواسييييييييييييييطية“وجود 

ع قا  جيدة ويمكن  أن يسييييييييياعد أو يعطي وسيييييييييائ  لت سييييييييييت 

التفاع  أو منح الفرص أو الامتيازا  التي لا  مكن ال صيييول 

يعني ” الواسطة“يها دون  لق. وباتجمة م ردة ف ن مفهوا عل

الاتصيييييييييال و/أو التأثيت، والتي  ناشييييييييير اسيييييييييت دامها ع ى نطاق 

واسع في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وع ى الرغم 

من أن هذا المصيييييطلح عربي ومناشييييير في العالم العربي، إلا أن  

لعثور ع ى لا  قتصييييييييييييير ع ى تلق المنطقة فقط، حي   مكننا ا

في  يي  مكييان في العييالم. واعتبت  يي  من ” الواسييييييييييييييطيية“أشييييييييييييييكييال 

” الواسيييييطة“التوافييييي  والروابط الاجتماعية نوعين من أنواع 

مناشييرة في جميع أنحاء ” الواسييطة“في    ثقافة. وفي حين أن 

العييييالم، فيييي ن تع  الم تمعييييا  تعتبتهييييا غيت أخ قييييية و غيت 

ال يييييييال في دول  عيييييييادلييييييية و/أو تظهر عيييييييدا النزاهييييييية،  ميييييييا هو

 الشمال الأوروبي.

 ومن المظاهر الرئ سية الأخرى للفساد ما   ي:

 :هيو تيرتي ييييييي  بييين طيرفييين أو أ ي يت تي يرض  التوا ؤ

تحقيق هدف غيت مبتر، ومن ضييييييمنها التأثيت تشييييييك  

 غيت م ئم ع ى إجراءا  طرف آخر.

 :هو سيييرقة أو إسييياءة توجي  أو الاسييياي ء  الالتبس

ائتمان ومسؤولية شخص ع ى الأفول الموضوعة ب

ميييييييا. وبيوجيهييييييية نيظير قيييييييانيونييييييييية لا  يحيتييييييياج الاخيتي   

 أو  نطوي علي .
 
 بالضرورة لأن  كون فسادا

 :هو ال صيييول ع ى شيييذيء  ي قيمة، عادة ما  الارت اد

، بالقوة أو ال هد د.
 
  كون مالا

 :هو العم  ع ى خداع شييييخص ما لكسيييي   الاحتيال

 ت  لق(.ميزة غيت قانونية )مالية أو سياسية أو غي

 :زييييادة  بيتة في ممتلكيييا   الكساااااااااااااب غ ر المشاااااااااااروص

 بمسييييييييييييييتوى 
 
مو،ف عاا لا  مكن تفسيييييييييييييييتها منطقيا

 دخل .
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 : تعيين الأفدقاء والزم ء لمرا ز سلطة  المحسوةي

 دون إ  ء الاعتبار المناس  لمؤه  هم.

 :هي الممارسييييية التي تعطي معاملة تفضييييييلية  المحاراة

ع ى حسييييييييييييييا  غيت عادلة لشييييييييييييييخص أو م موعة ما 

 ااخرين.

 :هي ممارسييييييييييييية من  ملكون القوة أو  م اراة الأ ارب

التأثيت بتفضييييييييييييييي  أقربامهم أو أفييييييييييييييدقامهم خافيييييييييييييية 

 ب عطامهم و،ائف.

 : سييييييييييييييلطة التحكم بالتعي نا   المحاراة  لإ التوظي

 في المناف  أو ال ق بالامتيازا .

 آعار الفساد  اك الموتيوات 3.3

 عد دةلفسييييييياد ع ى الم تمعا أخذ تأثيت ا
 
في أسيييييييوأ ، ف  طرقا

سيييييييييييييين الأحوال  كلف النيييييييا  وفي أح ،الأحوال  كلف الأرواح

  هم و/أو أموالهم.  مكننيييييييا تقسيييييييييييييييم تكلفييييييية صييييييييييييييحرييييييييا هم و 

الفسييييياد إلى أربع فئا  رئ سيييييية: اقتصييييياد ة، بيئية، سيييييياسيييييية 

منظميية واجتميياعييية و لييق حسييييييييييييييي  فيييييييييييييينييدوق النقييد الييدولي و 

 الشفافية الدولية.

 
ل
الفسيييييياد ال توة الوطنية،  يسييييييتنزف: ا ت ااااااد ا

حي  يسييييياثمر السيييييياسييييييون الفاسيييييدون الموارد 

العامة في مشاراع بهدف  س  الأموال لا إفادة 

 يعطون المشييياراع البارزة الأولوية مث  
 
الم تمعا ، وهم أ ضيييا

خطوط الأناب   والمصيييييييييييييافي أ  ت من مشييييييييييييياراع البنية التحتية 

 والأ  ت 
 
  المدار الأق  بروزا

 
سيييياشييييفيا  والطرق. والم إل احا

 تطور السيييييوق العادل واشيييييو  المنافسيييية 
 
واعيق الفسييييياد أ ضيييييا

 مما  ثبط الاساثمار.

 
ل
التدهور البيئي ناي ة أخرى للأنظمة  يعتبت: ريئيا

الفاسييييييييييييييدة. واعني الافتقار إلى القواعد البيئية أو 

عيييدا إنفيييا هيييا بيييأن الموارد الطبيعيييية الثمينييية  تم 

 أن الأنظمة الإ كولوجية اسييييييييييييت  لها ب  مبالاة، واعن
 
ي أ ضييييييييييييا

 تم إهدارها عن طريق التعد ن وقطع الأش ار وتصاعد غاز 

الكربون حيييييي  تسييييييييييييييتمر الشيييييييييييييير يييييا  في أنحييييياء العيييييالم بيييييدفع 

 الرشاوي مقاب  تسهي  إجراءا ها. 

 
ل
 أماا : سااااااياساااااايا

 
 رئ سيييييييييا

 
يعتبت الفسيييييييياد عائقا

الد مقراطية وسيييييييييييييييادة القانون، ففي النظاا 

فقيييييد المكييييياتييييي  والمؤسييييييييييييييسييييييييييييييييييا  اليييييد مقراطي ت

شييييرعي ها عندما يسيييياء اسييييت دامها لتحقيق مصييييل ة خافيييية. 

 في اليييييييد مقراطييييييييا  
 
واعيييييييد هيييييييذا النوع من الفسيييييييييييييييييييياد مؤ  يييييييا

الراسييييييييخة، لكن   ضيييييييير تشييييييييك  أ بت في الد مقراطيا  حد ثة 

النشييييييييييييأة حي   كون تطوير قيادة سييييييييييييياسييييييييييييية مسييييييييييييؤولة أ  ت 

 فعوبة في مناخ  اسم بالفساد.

 
ل
قوض الفسيييييييييييياد ثقة النا  بالنظاا  : اجتيا يا

السييييييييييا يييييييييذي لبلدهم ومؤسيييييييييسيييييييييات  وقيادت . وقد 

 صييبح الشييع  غيت الواثق أو ال مبالي فيما تعد 

 
 
 الفسييييييييييييييييياد. ويضييييييييييييييعف الفسييييييييييييييييياد أ ضيييييييييييييييييا

 
عقبيييية أخرى ناي يييية

المؤسيسيا  ويقل  الإنتاجية واعيق التنمية ويفاقم من الفقر 

 ويهمش الفقراء وقييد تصييييييييييييييي  بيي  ال ييال إلى خلق اضييييييييييييييطرابييا 

 اجتماعية.

  ما   ي: أثار الفسادتلخص 

  تقلي  فعالية المساعدا 

 تعري  الدولة لأزمة نقد ة 

 زيادة عدا المساواة وارتفاع معدل الفقر 

  فقدان شرعية ال كومة والثقة العامة 

  ان فاض الاسييييييياثمار بما في  لق الاسييييييياثمار الأجنلمي

 المباشر

  اسييييييييييييييييييتيييينييييزاف المييييوارد الييييبيييييييييئيييييييييييية وتيييييييدميييييييييت الأنييييظييييمييييييية

 ولوجيةالإ ك

 ان فاض النمو الاقتصادي 

  تحول الإنفاق ال كومي من الأنشييطة الأ  تأنتاجية

 إلى الأنشطة الأق  إنتاجية 
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 آعار الفساد  اك الأ يال التجاري  امخاص  3.4

الشيييييفافية منظمة  وضيييييح تقرير الفسييييياد العالمي الصيييييادر عن 

 أن  إ ا بقي الفسييييييييياد ب  رادع ف ن الأعمال 2009الدولية عاا 

 أن تتحول إلى قوة تقوض 
 
الت ييارييية الخييافييييييييييييييية  مكنهييا أ ضيييييييييييييييا

المنافسة العادلة وت نق النمو الاقتصادي مما  ؤدي في  ها ة 

 المطاف إلى إضعاف وجودها الخاص.

عندما  تم الكشييييييف عن فسيييييياد عم  ت اري ما،  فقد    من 

الزبائن وأصيييييي ا  المصييييييل ة احاتامهم وثق هم ب ، مما  تطل  

ة قضيييييييييييييياء وق  أ بت وفييييييييييييييرف موارد أ  ت من مو،في الشيييييييييييييير 

لمراقبيييية التييييداعيييييا  وطمييييأنيييية العم ء بييييأن الشيييييييييييييير يييية لا تزال 

جد رة بالاهتماا. وتقوا    من الرسوا القانونية والعقوبا  

وجهود الع قا  العامة بتحوي  الموارد من الأعمال الت ارية 

الهامة إليها مما  ؤدي إلى است داا غيت فعال لأموال ومو،في 

 شر ة.ال

وبالإضييييييييافة إلى الاسييييييييت داا غيت الفعال للموارد ف ن الفسيييييييياد 

قيييييد  ؤثر ع ى جوانييييي  أخرى للأعميييييال الت ييييياريييييية. فعيييييادة ميييييا 

تتضخم رت  المو،فين للت طية ع ى أنشطة عام  فاسد ما، 

مما  اتت  علي  وع ى أي اخت   محتم   لفة إضافية تعود 

د الأسيييييييييعار ع ى المسييييييييي هلكين ع ى شيييييييييك  أسيييييييييعار أع ى. قد تزدا

 عندما  حدث الفسييياد خارج الشييير ة  تقا يييذي مو،في 
 
أ ضيييا

 تكلفة 
 
ال كومة الفاسييد ن للرشيياوي،  ما  دفع الزبائن أ ضييا

فسيييييياد البا عين عندما  طل  الو  ء المشييييييات ون الرشيييييياوي أو 

عندما  زيد البا عون الأرباح برفع الأسعار لت طية أفعالهم.

 

 

 للدراسييييييييا  الاسييييييييتقصييييييييائية بالتالي تسيييييييي   آثار الفسيييييييياد فييييييييعو 
 
بة في القياا بالأعمال الت ارية بالإضييييييييافة إلى التكاليف العالية. ووفقا

% من الشييييييييير ا  في العالم تعتبت الفسييييييييياد عقبة رئ سيييييييييية 32.6والمنتدى الاقتصيييييييييادي العالمي ف ن  2016لم موعة البنق الدولي لعاا 

 (.2ويمكن م حظة هذا في الشك  ) % في المعدل.10يف إلى أ  ت من أماا القياا بالأعمال الت ارية حي   زيد الفساد التكال
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 الفساد  ع   ر  سي  أمام العيام رالأ يالأن توت ر الدول التت  :2 الشكٍ

  Djankov et al (2002)الم در: 

 

ولا  ثق المسيييييييياثمرون بالقياا بالأعمال الت ارية مع الشيييييييير ا  

لنسييييييبة للفسيييييياد، فيق  والبلد ا  التي تعد سيييييي ئة السييييييمعة با

عيييييييدد المسيييييييييييييياثمرين الراغبين عنيييييييدميييييييا تطلييييييي  الرشيييييييييييييييييييياوي أو 

الخيييييدميييييا  العينيييييية أو عنيييييدميييييا  كون للعمييييي  الت ييييياري تييييياري  

ماسيييييييييم بالفسييييييييياد.  ما تتضييييييييياعف م اطر المسييييييييياثمرين بت يت 

منيياخ الأعمييال نحو منيياخ   اسييييييييييييييم بييالفسييييييييييييييياد،  مييا   عيي  هييذا 

ا تت يت المنييييياخ إجراءا  التحقق الواجييييي  غيت فعيييييالييييية عنيييييدمييييي

 للمسييييييييييييييتوييييا  ال ييياليييية من الفسيييييييييييييييياد. وبيييالتيييالي 
 
ال قيييائق وفقيييا

 ما  ت ن  المسيييييييييييييياثمرون الأعمال الت ارية  ا  التاري  
 
فعادة

 الماسم بالفساد.

أن الفساد  2007( عاا .Aterido et alولقد   ر في مقال لييييييييييييي )

يعيق شيييييييييييير ا  نمو العمالة ب ميع أ  امها. في حين  بدو أن 

نمو الشيييير ا  الصيييي يتة )التي تضييييم أق  من الفسيييياد  زيد من 

مو،فين( حي  قد تستفيد هذ  المؤسسا  الص يتة من  10

العم  في القطاع غيت الرسيي ي. في حين أشييار مقال آخر نشيير  

(Seker and Yang عاا )بيانا  أمريكا ال تينية  2012 
 
محل 

 لنمو الشيير ا  
 
 خطيتا

 
ومنطقة الكاريلمي أن الرشييوة تعد عائقا

افيييييييييييييييييييية للأعميييييييال الت ييييييياريييييييية ال يييييييد يييييييدة و ا  الإ رادا  وخييييييي

 المن فضة.

اسييييييييييييييييييتيييي يييييييداا بييييييي 2010فييييي عييييييياا  (De Rosa et al)وقيييييييد قييييييياا 

أحصييييييييييييييائيا  اقتصييييييييييييييادا  دول أوروبا الشييييييييييييييرقية والوسييييييييييييييط  

والكومونويل  لدراسيييييييييييييية آثار الفسيييييييييييييياد ع ى الإنتاجية، حي  

ا اشييييييييييييييفوا أن الرشييييييييييييييياوي لهييا تييأثيت سييييييييييييييللمي  بيت ع ى إنتيياجييية 

ذا  دعم فكرة أن الرشيييييوة مضيييييرة أ  ت للإنتاجية الشييييير ة. وه

ع ى مسييييييييييييتوى الشيييييييييييير ا  في الدول التي تكون فيها مسييييييييييييتويا  

 إجمالي الفساد أع ى والأطر القانونية أضعف.

ويمكن للإنتيييياجييييية أن تتييييأثر بييييالفسييييييييييييييييياد من خ ل تييييأثيت  ع ى 

 2009( عييييياا Anokhin and Shulzeالابتكيييييار، حيييييي  وجيييييد )

دولة بأن مسيييتويا  الابتكار  64لييييييييييييييييي  باسيييت داا بيانا  طولية

 في التحكم في الفسييييييييييييييييييياد. أمييييييا 
 
أع ى في الييييييدول الأ  ت ن يييييياحييييييا

(Mahagaonkar)  فقد اسييييت دا بيانا  لشيييير ا   2010عاا

إفريقية من الدراسيييييييية الاسييييييييتقصييييييييائية لم موعة البنق الدولي 

 ع قيييية سييييييييييييييلبييييية قوييييية  بين الفسيييييييييييييييييياد وابتكييييار 
 
لي ييييد أ ضييييييييييييييييييا

 ارية القادرة ع ى الابتكار دون تدخ  المنت ا ، فالأعمال الت

 الفساد تعزز إنتاجي ها وبالتالي تزيد من أرباحها.

إضيافة إلى  لق،  نظر إلى الفسياد ع ى أن  أحد أسيبا  وجود 

القطاعا  غيت الرسييييييييييييييمية الكبيتة في الاقتصييييييييييييييادا  النامية، 

والتي تفرض إجراءا  تنظيميييييييية فييييييييييييييعبييييييية ع ى الشيييييييييييييير يييييييا  
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مكن ت نبها فقط عن طريق دفع وتكاليف تسييييييييييي ي  مرتفعة  

 2000عيييياا  (.Friedman et al )الرشييييييييييييييوة. ولقييييد اسييييييييييييييت ييييدا 

الدلي  الدولي لتقييم المخاطر في البلدان لإ  اد أن الفسيييييييييييياد 

أن   (.Friedman et al)يعزز الطاتع غيت الرسيييييييييييييي ي. وقد أث   

ت   النظر عن مسييييييييييييييتوى النيييييياتج الإجمييييييالي الم  ي للفرد في 

الفسيياد لنقطة واحدة في  مدر ا  ؤشييرالدولة، ف ن تحسيين م

%  في   م القطيياع غيت 9.7دوليية مييا  رتبط بييان فيياض قييدر  

 الرس ي.

م موعة بيانا   ان   2002عاا  (Djankov et al)اسييت دا 

الأسييييييييييا  لمشييييييييييروع البنق الدولي للأعمال الت ارية، وقد وجد 

أن اليييدول  ا  إجراءا  الاسيييييييييييييي يييي  الماشييييييييييييييييددة  حيييدث فيهييا 

تواجد فيها اقتصييييييييييييادا  غيت رسييييييييييييمية. واشيييييييييييييت فسيييييييييييياد أ بت وي

الشييييييييييييييكييي  أدنيييا  إلى وجود ع قييية بين عيييدد الإجراءا  ال زمييية 

لبدء عم  ت اري جد د والفسيييييييييييييياد. وقد لوح  وجود ع قة 

الفسيييييييييييييييييييياد يعين قيميييييية أع ى مييييييدر ييييييا  سييييييييييييييلبييييييية لأن مؤشيييييييييييييير 

( نتييييائج 3ويبين الشييييييييييييييكيييي  ) ل قتصيييييييييييييييييادا  الأ  ت شييييييييييييييفييييافييييية.

(djankov et al., 2002 ع ).ى هذا الموضوع

 الم لوة  اةجاد الأ يال  لإ الدول .  و دد ااجرا ات الفسادمدرةات الوب   ر ن مؤ ر : 3الشكٍ 

 

أهيي  م ارة  ومن  الفساد  لإ الأ يال  3.5

 التجاري 

ع ى الرغم من فضيائح الفسياد وانعداا المسياءلة أوالشيفافية 

مشييييييي ع والتي سيييييييمح  بهذ  الفضيييييييائح، فقد  ان هناك تقدا 

وحقيقي نحو تعزيز نزاهيييييية الشيييييييييييييير ييييييا  حول العييييييالم. فبعييييييد 

الموجييييية الأولى من النشيييييييييييييييييياط المنييييياه  للفسيييييييييييييييييياد وأنشييييييييييييييطييييية 

المسؤولية الاجتماعية للشر ا ، أفبح  الشر ا  في جميع 

،  ما أفيبح  أ  ت 
 
أنحاء العالم  ا  مسيؤولية أ  ت وضيوحا

قييدرة ع ى القييياا بييدور ريييادي في محيياربيية الفسييييييييييييييياد. ويصييييييييييييييف 

 يف تسييييييييييييييتفييييييييد الأعميييييييال الت ييييييياريييييييية من مواقف  )أ(ل ق الم

 مكافحة الفساد والشفافية في الشر ا .

 عن الفوائد الشيييييييخصيييييييية الث ثة الملموسييييييية للشييييييير ا  
 
وبعيدا

والموجودة في المل ق )أ(، فهنياك أهيداف التنميية المسييييييييييييييتيدامة 

من قب  قسيييييييييييم إدارة الشيييييييييييؤون الاقتصييييييييييياد ة والاجتماعية في 

 بين الأوسييييييييييييييييياط الأمم المتحييييدة، وا
 
 عييييالميييييا

 
لييييذي يعييييد وسيييييييييييييييطييييا

الاقتصيييييييييييييياد ة والاجتماعية والبيئية وخطط العم  الوطنية. 

للتنمية  2030ويتم توجي  عم  هذا القسم من خ ل أجندة 

المسييييييييييييييتدامة العالمية والمتكاملة، بالإضييييييييييييييافة لعدد من أهداف 

التنمييييية المسييييييييييييييتييييداميييية المت نيييياة من قبيييي  الهيئيييية العيييياميييية للأمم 

. واشييييييييييييييييييييدد قسيييييييييييييييم إدارة الشيييييييييييييييؤون 2015ي عييييييياا المييتييحيييييييدة فيي

أن عيييية في الأمم المتحيييدة ع ى أهميييية الاقتصيييييييييييييييياد ييية والاجتميييا

من حكومييا ،  – لعيي  جميع أصيييييييييييييي ييا  المصييييييييييييييل يية أدوارهم 
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والأمم المتحييدة والمنظمييا  العييالمييية الأخرى، والم تمع المييدني، 

 لتحسين الب ئة الاقتصاد ة والاجتماعية. –والقطاع الخاص 

وير إطيييييييار المقيييييييا    العيييييييالمي من قبييييييي  الهيئييييييية ولقيييييييد تم تط

والم موعيييية المت صييييييييييييييصييييييييييييييييية ع ى مؤشييييييييييييييرا  أهييييداف التنمييييية 

 للتنمية المسييييييييييتدامة،  17المسييييييييييتدامة. وهناك في الم م  
 
هدفا

ز هذ  الدراسييييييييييية ع ى الهدف السييييييييييياد  عشييييييييييير قتشييييييييييي يع تر 

م تمعييا  مسيييييييييييييييالميية وشييييييييييييييمولييية للتنمييية المسييييييييييييييتييداميية، توفيت 

ؤسييسييا  فاعلة ومسييؤولة وشييمولية العدالة لل ميع، وبناء م

)قسيييييييييم إدارة الشيييييييييؤون الاقتصييييييييياد ة  قع ى جميع المسيييييييييتويا 

 16.5والاجتماعية في الأمم المتحدة(. وبالأخص ف ن الأقسييييييياا 

موجهييييية لمكيييييافحييييية الفسيييييييييييييييييياد  من هيييييذا الهيييييدف 16.7و 16.6و

 (.2،  ما هو موضح بال دول )والشفافية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و 16.6و و16.5تدام  ر   : أهداف التنيي  المس2امودول 

 16.7و

تقلييي  الفسيييييييييييييياد  16.5

واليييييرشييييييييييييييييييياوي بيييييكيييييييافييييييية 

 أشكالها

نسييبة الأشييخاص الذي قاموا  16.5.1

بدفع رشييييييوة لمو،ف عاا، أو تم طل  

رشيييييييييييييوة منهم من قب  مو،ف عاا، في 

 الأخيتة
 
 الاثني عشرة شهرا

نسيييييييييييييبييية الأعميييال اليييذي قييياموا  16.5.2 

بدفع رشييييييوة لمو،ف عاا، أو تم طل  

منهم من قب  مو،ف عاا، في  رشيييييييييييييوة

 الأخيتة
 
 الاثني عشرة شهرا

تيييييييييييييييييييطيييييييييييييييييييويييييييييييييييييييير  16.6

مؤسيييييييييييييسيييييييييييييييييا  فعيييياليييية 

ومسيييييييييييييؤولة وشيييييييييييييفافة 

 ع ى جميع المستويا 

نفقا  ال كومة  نسيييييييييييبة من  16.6.1

الميييوازنييييييية الميييوافيييق عيييليييييييهيييييييا، بيييحسييييييييييييييييييي  

القطياع )أو بحسيييييييييييييي  بنود الموازنية أو 

 غيتها(

نسيييييييييبة المواطنين السيييييييييعيد ن  16.6.2 

 عامةالخدما  اليتة مع بت رب هم الأخ

الييييتيييييييأ ييييييييييييد عيييي ييييى  16.7

وجود عمليييييييية فييييييييييييينع 

قيييييييييييرار ميييييييييييتييييييييييي ييييييييييياوبييييييييييية 

وشيييييييييمولية وتشيييييييييار ية 

وميييميييثيييلييييييية عييي يييى جيييميييييييع 

 المستويا 

عييييييييدد المييييييييواقييييييييع )بييييييييحسيييييييييييييييييييي   16.7.1

الييييييي ييييييينييييييي ، اليييييييعيييييييمييييييير، الأشيييييييييييييييييييخييييييياص 

المعيقين، ال ميياعييا  السيييييييييييييكييانييية( في 

 المشيييييييييييييرعينالمؤسيييييييييييييسييييييييييييييييييا  العيييييياميييييية )

نييييييييييين والمييي يييلييييييييييين، اليييخيييييييدميييييييا  طييياليييو 

لطيييييية القضيييييييييييييييييييائييييييية( العيييييياميييييية، والسييييييييييييي

بيييالمقيييارنييية مع التوزاعيييا  السيييييييييييييكيييانيييية 

 الوطنية

نسييييييييييييييييبييييييية المييييواطيييينييييييييين اليييييييذ يييين  16.7.2 

يعتقدون بأن عملية فييييييييينع القرار هي 

عمليييييية شيييييييييييييموليييييية بحسييييييييييييييييي  ال ن  

واليييييييعيييييييمييييييير والإعييييييياقييييييية والييييييي يييييييمييييييياعيييييييا  

 السكانية
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 الأ يال  لإ والفساااد الر ااوة لمكاف   الوالمي  الميارسااات أف ااٍ

 التجاري 

  مكن للقطييييا
 
ع الخيييياص في الوقيييي  ال ييييالي أن  كون مصيييييييييييييييييدرا

ل بتكيييار اليييد نييياميكي والنمو، حيييي  لا  مكن لرييييادة الأعميييال 

 مع 
 
والأنشيييييييييطة الاقتصييييييييياد ة الخافييييييييية أن تكون أ  ت تشيييييييييابكا

الرخاء الاقتصيادي والاسيتدامة البيئية والاسيتقرار السييا ذي 

للم تمعيييا  مميييا هي عليييي  اان. وع ى هيييذا النحو  قيييدا هيييذا 

م لم ة عن المبادق التوجيهية والمعا يت التي تم نشييييييييييييرها القسيييييييييييي

 للمساعدة في مكافحة الرشوة والفساد في الأعمال الت ارية.

 الموا  ر الدولي  للع اص امخاك 4.1

تتطل  تع  الاتفاقيا  الدولية مث  اتفاقية الأمم المتحدة 

 عن 
 
لمكافحة الفسييييييياد احت از الأشيييييييخاص المسيييييييؤولين قانونيا

  التي تاسييييييم بالفسيييييياد،  ما تفع  اتفاقية مكافحة الممارسييييييا

الرشييييييييييييوة لمنظمة التعاون الاقتصييييييييييييادي والتنمية. إضييييييييييييافة إلى 

 لق، تشييييييييييييي ع تع  الوثائق فيييييييييييييراحة تبني الأعمال الت ارية 

لبتامج الامتثيال ومنظوميا  السييييييييييييييلوك والنزاهية. ولقيد طيالب  

توفييييييييييا  منظمة التعاون الاقتصيييييييييادي والتنمية المت ناة عاا 

بموافييييييلة مكافحة الرشييييييوة الأجن ية عن طريق الطل   2009

من الدول الأعضييييياء تشييييي يع الشييييير ا  أن تطور وتابنى برامج 

ضييييييييييييييوابط داخلييييية  ييييافييييية وبرامج أخ قييييية وبرامج امتثييييال أو 

 لذلق 
 
تدابيت ت رض  شييييييييييييييف ومنع الرشييييييييييييييوة الأجن ية. ودعما

أفيييييييييييدر  منظمة التعاون الاقتصيييييييييييادي والتنمية وثيقة تح  

دلي  الممارسييييييا  ال يدة تشييييييأن الضييييييوابط الداخلية عنوان ق

 
 
والأخ ق والامتثالق. وتطال  اتفاقية الاتحاد الإفريقي أ ضييييييا

الأطراف الدولية ب نشييييييييييييياء آليا  لاشييييييييييييي يع مشيييييييييييييار ة القطاع 

الخاص في محاربة المنافسيييية غيت المشييييروعة واحاتاا اجراءا  

 المنييياقصييييييييييييييييا  وحقوق الملكيييية. ويكمييي  نظييياا العقوبيييا  اليييذي

وضييييييييييييييعيي  البنييق الييدولي هييذا الإطييار الييدولي لمكييافحيية الفسييييييييييييييياد. 

وي وز للبنييييق أن  صيييييييييييييييييدر رسييييييييييييييييياليييية توبي  عيييياميييية إلى الطرف 

المعاق  ويأمر بحرمان  أو  طال  باسيييييييييييييياتداد المكاسيييييييييييييي  غيت 

المشييييييييييييييروعييييية إلى ال كومييييية أو إلى ضيييييييييييييي يييييية عمليييييية الفسيييييييييييييييييياد. 

وبالإضيييييييييييافة إلى ال رمان المنتظم ف ن   مكن للبنق أن  فرض 

حرميييييييان مشييييييييييييييروط أوحرميييييييان مع الإفراج المشييييييييييييييروط.  عيييييييدا

وللمسييييييييياعدة في تطوير وتنفيذ برنامج نا ح لمكافحة الفسييييييييياد 

والامتثال داخ  المؤسيييييييييييييسييييييييييييية، أفيييييييييييييدر  معا يت من قب  عدة 

 .) ( المل قمصادر دولية وهي مدرجة في 

الم ادئ التوجيهي  الدولي  لبمتةال  لإ الع اص  4.2

 امخاك

يبييا  القييابليية ل عتميياد أو الاعتمييادا  وفيمييا   ي قييائميية بييالتييدر 

التي  مكن أن تطبقهييا الأعمييال الت ييارييية للتحقق من امتثييالهيا 

من خ ل قييييائميييية التحقق الخييييافييييييييييييييييية بهييييا أو بتعيين مييييدققين 

 خارجيين:

 AS 8001 – 2008  هييييو مييييعييييييييييييار اسييييييييييييييييياييييتالييييي  ييييقيييييييدا

العريضيييييييية لنول  تحكم بم اطر الاحتيال  الخطوط

قطاعا  الصييييييييناعية والفسيييييييياد للكيانا  في جميع ال

وفي ال كوميييية عنييييد التعيييياميييي  مع الأعمييييال الت ييييارييييية 

 الأساتالية. 

 BS 10500:2011  وBS ISO 37001:2016هييييييييو : 

معيييار بريطيياني ل سييييييييييييييت ييابيية لو يياليية حييدود المملكيية 

( لوضع المتطلبا  القانونية موضع UKBAالمتحدة )

التنفيييذ بييالنسييييييييييييييبيية للأعمييال الت ييارييية التي تعميي  في 

 BS ISOلييييكييييييية المييييتييييحيييييييدة. وقيييييييد حييييييي  ميييينييييييياطييييق المييييميييي

وتم إنتاج  لمساعدة المنظما   محل  37001:2016

ع ى منع الرشيييييييوة و شيييييييفها والتصيييييييدي لها والامتثال 

لقوانين مكافحة الرشوة والازاما  مكافحة الرشوة 

الطوعيييييية. ويحيييييدد هيييييذا المعييييييار المتطلبيييييا  ويقيييييدا 

 لإنشاء نظاا إداري مكافح للرشوة والم افظة 
 
دلي 

 استمرار  ومراجعت  وتحس ن .ع ى 

 ( شييييييييييييييهييييادة اعتميييياد جمعييييية الامتثييييال الييييدوليييييةICA :)

دورا  تقييدا مؤه   عييالمييية في  هييا يية التييدرييي  وهي 

 في م الا  مكافحة 
 
نقاط مرجعية معاتف بها عالميا
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غسيييييييييييييييييييي  الأموال ومنع ال ريمييييية المييييياليييييية والمخييييياطر 

 والامتثال.

 شييييييييييييييهيييييييادة اعتمييييييياد TRACEاعتمييييييياد امتثيييييييال عيييييييالمي : 

للشيييييييييييييير يييييييا  المهتمييييييية في ال صييييييييييييييول ع ى معلوميييييييا  

إجراءا  ال رص الواجي  الموثوقية للمشيييييييييييييييار ية مع 

    الشر اء العالميين للأعمال الت ارية.

 ISO 19600: 2014 ميييييييي ييييييييمييييييييوعيييييييية ميييييييين المييييييييبييييييييادق :

التوجيهية لنظاا إدارة الامتثال العالمي الك ي والذي 

 AS وضييييييييييييييع ليح  مح  المعيار الأسيييييييييييييياتالي ل متثال 

 ASعيييي ييييى  ISO 19600ميييينيييييييذ أن بيييينييييي 2006 :3806

 وهو مطور من قب  ل نة مقرها في أساتاليا. 3806

 ISO 37001: 2016 : معييييارISO  المعتميييد والخييياص

بالامتثال لمكافحة الفسييييييياد وهو أول شيييييييهادة اعتماد 

لمكافحة الفسييياد فيييمم  للتصيييدي للرشيييوة  معيار 

 مبني ع ى أسا  المخاطر.

 ساد هادة ا تياد مكاف   الف 4.3

إن شييييييييهادة اعتماد مكافحة الفسيييييييياد هي إحدى الوسييييييييائ  لمنع 

الفسييييييييييييييياد في منظمية ميا. وللتد يي  في إعطياء شييييييييييييييهيادة اعتمياد 

مكييافحيية الفسييييييييييييييياد هنييالييق تع  الخطوا  الضييييييييييييييرورييية نورد 

الخطوط العريضيييييييييييييييييية منهيييييا في الأسييييييييييييييفييييي ، ولمعرفييييية الخطوا  

 بالتفصي  ارجع إلى مل ق )ج(:

تعتبت هيذ  الخطوة د: اعيي  المخا ر المرا    رالفسااااااااااااا .1

ضييييييييييييييرورييية لتحييد ييد المخيياطر المرتبطيية بييالفسييييييييييييييياد التي قيد 

تواجهها الشييييييير ة في سيييييييوق الأردن والقطاعا  التي تقوا 

 
 
فيهيييييا بيييييالأعميييييال الت ييييياريييييية. وينبغي القيييييياا بيييييذليييييق دورييييييا

 ع ى الأق (. ومع هذا التقييم، نتمكن من وضييييييع 
 
)سييييييينويا

 لم اطر.اساتاتي ية للم اطر لتقلي  التعرض العاا ل

 بحييييي  تكون منظومااا  سااااااااااالو  وةلاهااا  م  ااااااااااا اااااااااااااا :  .2

 لمنظمة ما وينبغي أن تضييييييييييييم ر ية 
 
مصييييييييييييممة خصيييييييييييييصييييييييييييا

ورسييييييييييييالة هذ  المنظمة وأن  تم تصييييييييييييميمها لمنع الفسيييييييييييياد 

والمخاطر في المنظمة بالاعتماد ع ى نتائج تقييم المخاطر. 

وفي الأردن   يييي  أن  كون هنييييالييييق قسييييييييييييييم مكر  فقط 

 وما  السييييييييييلوك والنزاهةمنظللواسييييييييييطة. وعادة ما تكون 

مبنية ع ى أسييييا  المبادق أو القواعد التي تابع مواضيييييع 

النزاهة والعم  ال ماعي والاحاتاا والابتكار والات يز ع ى 

 العم ء.

 تضييييييييييييييمن برنييامج ررةاااملم مكاااف اا  الفساااااااااااااد والامتةااال:  .3

داخليييييية وقرارا  السيييييييييييييييييييياسيييييييييييييييييية العييييياميييية  برامج الامتثيييييال

ى تللمي المعيييييييا يت المت يييييييذة من قبييييييي  الشيييييييييييييير ييييييية و ليييييييق حت

الموضييييييييييييييوعييييييية من قبييييييي  قوانين ولوائح ال كومييييييية. ويكون 

للشييييير ة عادة فريق امتثال  در  القواعد التي وضيييييع ها 

الهيئيييييا  ال كوميييييية. وينهييييييييييييييذ  فريق الامتثيييييال فيميييييا تعيييييد 

برنامج امتثال  ضييييمن اتباع الشيييير ة للقواعد. وبالنسييييبة 

المب نيييييية في للشيييييييييييييير ييييييا  الأردنييييييية  نبغي ات ييييييا  الخطوا  

 لرسم ع ى الصفحة التالية.ا

 تحمي  الميد ر أو أي هيئة ألبقلإ ك رف عال :  م ام  .4

مكافئة أخرى المسييييييييييييؤولية المطلقة للإشييييييييييييراف ع ى تنفيذ 

ورفييييييييييييييييد وتطوير البتنيييامج وينبغي أن يعين الميييد ر وحيييدة 

مسييييييييييييييتقلة لتقد م الخدمة والدعم. وعادة ما يشييييييييييييييار إلى 

و أخ ق هيييييذ  الوحيييييدة إلى أ هيييييا ل نييييية تيييييدقيق وامتثيييييال أ

تدعم المد ر في إشييييييييييييييراف . وينبغي أن تتألف هذ  الوحدة 

من مو،فين  وي خبتة  طرف ثال  من مصييييادر حسيييينة 

 السمعة.

بتحقيق الخطوا  السييابقة تحصيي   ااهادات الا تياد:  .5

وهو  ISO 37001الشيير ا  ع ى شييهادا  اعتماد بمعيار 

ومكر   ISO 19600معييييييييار دولي موثوق وماسييييييييييييييق مع 

 مكافحة الرشوة.لأنظمة إدارة 
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أ اك ليس دول حسب مؤ ر مدرةات الفساد  4.4

  لإ الوال 

إن مؤشر مدر ا  الفساد يس   ويرت  الدول حس  تصور 

مقدار الفسييييييييييياد في القطاع العاا للدولة. واعتبت هذا المؤشييييييييييير 

 فهو مزيج من الدراسيييييييييييييا  الاسيييييييييييييتقصيييييييييييييائية وتقييما  
 
معقدا

ا  حسنة السمعة الفساد التي جمع ها م موعة من المؤسس

(. إن ميييا تحرز  اليييدولييية 2017 ،الشييييييييييييييفيييافيييية اليييدولييييةمنظمييية )

يشيييييييييييييت إلى المسييييييييييييتوى المتصييييييييييييور من فسيييييييييييياد القطاع العاا ع ى 

حي  يعني الرقم فييييييييييييفر أن الدولة  100-0مقيا   اتاوح بين 

فيعني أن اليدولية تعتبت  100تعتبت فياسيييييييييييييييدة لل ييا ية أميا الرقم 

   الدولة إلى موقعها خالية من الفسيييييييييييييياد لل ا ة. واشيييييييييييييييت ترت

بالنسييييييييييييييبة إلى الدول الأخرى المشييييييييييييييمولة في المؤشيييييييييييييير. ففي عاا 

 لم تس   أي دولة درجة قريبة من الكمال. 2016

 و الأف ٍ والأسوأ2016: مؤ ر مدرةات الفساد 4الشكٍ 

 

 ان  أع ى خم  دول في مؤشييييييييير ، 4 ما هو مبين في الشيييييييييك  

رك، نيوزيلنيييدا، ميييدر يييا  الفسيييييييييييييييياد وباتت ييي  تنيييازلي هي اليييدنميييا

فنلندا، السييييويد وسييييواسييييرا. أربع دول منها تقع في أوروبا حي  

 من منطقية آسييييييييييييييييا والم يط الهيادق. 
 
تشييييييييييييييكي  نيوزيلنيدا جزءا

وقد حافظ  هذ  الدول ع ى مدى السنوا  الخمسة الأخيتة 

ع ى درجا  مماثلة إما بزيادة أو نقصييييييان نقطة واحدة فقط. 

 لوج
 
ود درجا  أع ى من الوفييييييييييييييول وتمي  الدول الأع ى ترت با

إلى المعلوما  وحرية الصيييي افة ومعا يت أقوى للنزاهة لمو،في 

القطاع العاا وأنظمة قضائية مستقلة. وع ى الرغم من  لق 

ف ن هذ  الدول ل سييي  راضيييية تماا الرضيييا عن وضيييعها حي  

أ هييييا ل سييييييييييييييييي  بمييييأمن من الصييييييييييييييفقييييا  خلف الأبوا  الم لقيييية 

المشييييييييييروع والاتاذي في إنفا   وتضييييييييييار  المصييييييييييالح والتموي  غيت

القانون والذي  مكن ل  أن  لوي السييييياسيييية العامة مما  ؤدي 

إلى تفاقم الفسييييييييييياد في الداخ  والخارج. ولإلقاء نظرة متعمقة 

  ييظييهيير المييليي ييق 
 
مييوقييف  د((عيي ييى أحيييييييد اليييييييدول الأعيي ييى تييرتيي ييبيييييييا

سيييييييييييييين يافورة التي تحتي  المرتبية السييييييييييييييياتعية في العيالم والأولى في 

 لم يط الهادق.منطقة آسيا وا

أ اك دول حسب مؤ ر مدرةات الفساد  لإ  4.5

 من ع  الشر  الأوسي و يال  فريعيا

 ان  أع ى دول في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا هي 

( ثم 31( ثم قطر )المرتبة 24الإمارا  العربية المتحدة )المرتبة 

 ( ثم المملكيييية العربييييية السييييييييييييييعود يييية )المرتبييية57الأردن )المرتبيييية 

(. ولقييد هبطيي  درجييا  جميع الييدول السيييييييييييييييابقيية منييذ عيياا 62

عيييييياا  71نقيييييياط من  10، حييييييي   ييييييان الهبوط في قطر 2015

تسييييييييييييي   تورطها في فضيييييييييييييائح فسييييييييييييياد  2016عاا  61إلى  2015

. ويفسيير الفشيي  في 2022الفيفا لاسييتضييافة  أ  العالم عاا 

محييييياربييييية الفسييييييييييييييييييياد الهبوط ال ييييياد لمعظم اليييييدول العربيييييية في 

وهي  50% من الدول العربية أق  من 90   المؤشيير حي  سيي

، ولقييد  ييان الأردن واحييد
 
 درجيية متييدنييية جييدا

 
من هييذ  الييدول  ا

نقطة. ويوضيييييييييييييح المل ق )هييييييييييييييييييييييييييي( حالة  48حي  سييييييييييييي   ناي ة 

الإمييارا  العربييية المتحييدة  ييأفضييييييييييييييي  دوليية في منطقيية الشييييييييييييييرق 

 في العالم. 24الأوسط وشمال إفريقيا وبمرتبة 

من قبييي  شييييييييييييييبكييية  2016عيييالمي تم تنفييييذ مقييييا  الفسيييييييييييييييياد ال

أفروبيييييياروميات ومن قبيييييي  عييييييدة شيييييييييييييير يييييياء وطنيين في شييييييييييييييبكيييييية 

الييبيييييييارومييييياييت الييعييربيييييييييية وقيييييييد تييم إجييرا   بييميينييويي يييييييييية دراسيييييييييييييييييييية 

 لوج ، حي  تم اختيار عينا  الدراسيييييييية 
 
اسيييييييييتقصيييييييييائية وجها

 لك  الراشييييييد ن تعمر 
 
سيييييينة  18وترجيحها لتكون ممثلة وطنيا

من الذ ور  50/50فأ  ت والذ ن يع شيييييون في الدولة وبنسيييييبة 

من  10,797والإنيياث. وقييد  ييان عييدد المسييييييييييييييت يبين للييدراسييييييييييييييية 

دول من منطقييية  9في  2015إلى تشييييييييييييييرين الثييياني  2014أ لول 

الشييرق الأوسييط وشييمال إفريقيا وهي: ال زائر ومصيير والأردن 

 ولبنان والم ر  وفلسطين والسودان وتون  واليمن.
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إ ا  ان الفساد وعندما سئ  افراد العينة عن اعتقادهم عما 

 أو إلى حد ما خ ل العاا الما ذي، اعتقد الأغلبية 
 
قد زاد  ثيتا

%( في جميع أنحاء المنطقة بأن مسييييييتوى الفسيييييياد قد زاد، 61)

( من %58وع ى الرغم من  ليييييييق وفي نف  الوقييييييي  شييييييييييييييعر )

النا  بالقدرة ع ى المسييييياعدة في محاربة الفسييييياد حي  شيييييعر 

 بالقدرة ع 
 
ى المسيييييييييييياعدة أ  ت من الأشييييييييييييخاص الأفيييييييييييي ر سيييييييييييينا

 دون وجود أي فرق بين ال نسين.
 
 الأشخاص الأ بت سنا

 

2السؤال  2016: معياس الفساد الوالم   لإ من ع  الشر  الأوسي و يال افريعيا 5الشكٍ 
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 الأردن جهود

 تطرق هييييييذا القسييييييييييييييم إلى الإطييييييار القييييييانوني الأردني لمكييييييافحيييييية 

 الفساد، ومبادرا  القطاع الخاص.

اا ار العاةون  الأردن  لمكاف   الفساد  لإ  5.1

 الع اص امخاك

فييييييييييييييادق الأردن ع ى اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفسيييييييييييييياد 

ومنيييييذ  ليييييق ال ين قييييياا بانفييييييذ قوانين لمعيييييال ييييية  2005عييييياا 

 الفساد داخ  الدولة ومن هذ  القوانين ما   ي:

  ( 1960لعاا  16قانون العقوبا  )رقم 

 لعيييياا  14فحيييية الفسييييييييييييييييياد )رقم قييييانون النزاهيييية ومكييييا

2016 ) 

  مكافحة غس  الأموال وتموي  الإرها  )رقم   قانون

 ( 2007لعاا  46

  قانون ضييييييييييييمان حق ال صييييييييييييول ع ى المعلوما  )رقم

 ( 2007لعاا  47

  ( 1993لعاا  11قانون ال رائم الاقتصاد ة )رقم 

  ( 2008لعاا  11قانون د ون المظالم )رقم 

 ( 2014لعاا  21رقم قانون الكس  غيت المشروع) 

  لعيييياا  13قييييانون النزاهيييية ومكييييافحيييية الفسييييييييييييييييياد )رقم

( واليييييذي دمج بين هيئييييية مكيييييافحييييية الفسيييييييييييييييييياد 2016

 ود وان المظالم

 مث :
 
 وهنالق مؤسسا   هدف إلى التعام  مع الفساد أ ضا

 هيئة النزاهة ومكافحة الفساد 

  د وان الم اسبة 

 هيئة الأوراق المالية 

 د وان المظالم 

  هيئة الأوراق المالية-اح الإفصدائرة 

  وتموي  الإرها  الأموال غس وحدة مكافحة 

      هيئة التفت ش )هيئا  الرقابة الداخلية داخ

 وزارة(

 وزارتي العدل والداخلية 

 الم ل  القضا ي 

 مد رية الأمن العاا 

 مكت  المدعي العاا 

 في وضييييييييييع الإطار المؤسييييييييييسييييييييييذي 
 
 واضيييييييييي ا

 
وقد أحرز الأردن تقدما

تبار أن مكافحة الفساد أولوية والقانوني لمكافحة الفساد باع

 في الأجندة الوطنية:

 فياغة وسن قانون لهيئة نزاهة ومكافحة الفساد 

  إنشاء هيئة للنزاهة ومكافحة الفساد 

   تطوير اسيياتاتي ية وطنية لمكافحة الفسيياد من قب

–2013و  2012–2008هيئيية مكييافحيية الفسيييييييييييييييياد )

 (2025-2017و 2017

للأردن التعييياون بين  ويتطلييي  برنيييامج مكيييافحييية فسيييييييييييييييياد فعيييال

القطيييييياعين العيييييياا والخيييييياص. حييييييي  أن هييييييدف اسيييييييييييييياتاتي يييييية 

هو وضييييييييييييييع  2017-2013مكييافحيية الفسييييييييييييييياد الوطنييية الأردنييية 

أهييييداف مشييييييييييييييات يييية لهييييذ ن القطيييياعين لتعزيز و،ييييائف آليييييا  

مكافحة الفسيييييياد، حي   ان  أهداف الاسيييييياتاتي ية الوطنية 

  ما   ي: 2017 – 2013لمكافحة الفساد 

 عي حول مكافحة الفسادزيادة الو  .1

تعزيز منع الفسييياد من خ ل نظاا النزاهة الو،يفي  .2

 والشفافية وحسن إدارة الشر ا 

 تعزيز قدرا  هيئة النزاهة ومكافحة الفساد .3
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تعزيز المشيييييييييييييييييييار يييييية الفعيييييياليييييية للم تمع في أنشييييييييييييييطييييية  .4

 مكافحة الفساد

تييعييزيييز الييتييحييقيييييق والادعييييييياء وإجييراءا  مييحيييييييا ييميييييييا   .5

 الفساد

ابيييييياقي للتعيييييياون الييييييدولي في تطوير وتطبيق نول اسيييييييييييييي .6

 م ال مكافحة الفساد

تطوير تشييييييييراعا  وطنية لمكافحة الفسيييييييياد ل متثال  .7

للمعييييا يت والمتطلبييييا  الييييدولييييية للب ئيييية الاشيييييييييييييي يلييييية 

 وضمان تنفيذها بكفاءة

 تعزيز منع الاقتصاد غيت الرس ي .8

ولسييييييييييييييوء ال   فييي ن هيييذ  المبيييادرا  لم تكن  يييافيييية لل يييد من 

ان  الأسييييييييييييييبا  وراء فشيييييييييييييي  أي الفسيييييييييييييياد تشييييييييييييييك   بيت. وقد  

 محاولة للإف ح في الما ذي ما   ي:

 المقاومة الثقافية. .1

 الافتقار إلى الاحاتاف في إدارة الموارد ال شرية. .2

الافتقييار إلى الخييدمييا  والمييدققين الييذ ن  مكنهم أن  .3

للسييييييييييييييلوك يسيييييييييييييياعدوا الشيييييييييييييير ا  ع ى تبني منظومة 

وعي في بالإضيافة إلى الافتقار إلى المعرفة وال والنزاهة

 عملية شهادا  الاعتماد.

الافتقار إلى مشيييار ة أصييي ا  المصيييل ة للمسييياعدة  .4

في تعزيز منظومة السيييييييييييييلوك والنزاهة )مث  وسيييييييييييييائ  

الإعي ا والأعيميييييييال اليتي ييييييياريييييييية واليقيطييييييياع الأ ييييييياد ي ي 

 والمنظما  غيت ال كومية(.

 موحدة. نزاهة عدا وجود منظومة .5

 م ادرات الع اص امخاك  لإ الأردن 5.2

 في وضييييييييييييييع إطييييار قييييانوني وع ى 
 
الرغم من إحراز الأردن تقييييدمييييا

ومؤسييييييييييييييسييييييييييييييذي لمكيييافحييية الفسيييييييييييييييياد، إلا أن تنفييييذ برنيييامج فعيييال 

لمكافحة الفسيييييييييييييياد في الأردن  تطل  التعاون ما بين القطاعين 

العاا والخاص. ولقد قام  غرفة الت ارة الأمريكية في الأردن 

قطاع نزاهة للالسيييييييلوك و للبنشييييييير إطار لمنظومة  2016في عاا 

الخيياص ليتم الموافقيية علييي  من قبيي  ل نيية النزاهيية ومكييافحيية 

الفسيييييييييييييياد. بالإضييييييييييييييافة لهيذا فهنياك برامج تم إط قهيا من قب  

ال كومية الأردنيية مثي  برنيامج القيائمية اليذهبيية، فلقيد قيام  

دائرة ال ميييارك بييي ط ق هيييذا البتنيييامج اليييذي يشيييييييييييييي ع مواطنيية 

ة الفضييي ى للت ارة الشييير ا  الت ارية ويابع الممارسيييا  العالمي

  مييييييا أقر . (2014)دائرة ال مييييييارك الأردنييييييية،  عبت ال ييييييدود

ال كوميييييية ومنظمييييييا  داخيييييي  الأردن بييييييال يييييياجيييييية إلى مبييييييادرا  

وإفيييييييييييييي حييييييا  في القطيييييياع الخيييييياص. ويتضييييييييييييييح هييييييذا من خ ل 

الاسيييييييييييييياتاتي ييية الوطنييية لمكييافحيية الفسييييييييييييييياد المنشييييييييييييييورة للفاتة 

زاهييييييية ، الييليي يينييييييية المييلييكيييييييييية لميييييثييييييياق ميينييظييومييييييية اليينيي2008-2012

الوطنية، والاسيييييييييياتاتي ية الوطنية للنزاهة ومكافحة الفسيييييييييياد 

2017-2025. 

  



 
 

2017تموز  | منظومة للسلوك والنزاهة: وسيلة لمكافحة الفساد  24  

  يولي  وةلاه  سلو  منظوم 

ع ى الرغم من أهمية الم حقة القضيييييييائية للأفراد الذ ن  قومون تعمليا  الفسييييييياد و لق لإثبا  أن الفسييييييياد لا  مكن الاسيييييييامح مع  

فإن مكاف   الفساااد لا اعت اار فعي  اك الوعابو رٍ  ن النلش الشاايوالإ  وأن  لا  وجد حصيييانة لأي شيييخص من سيييوء التصيييرف،

 .
ل
ويتم  لق عن طريق بناء أنظمة تتمتع بالشييييييييييفافية لل و مة بالإضييييييييييافة إلى تعزيز قدرة لموامو  الفساااااااااد  ن وي  اك منوم أصااااااااب

الم تمع المدني ووسيييائ  الإع ا وتحسيييبن النزاهة العامة وتعزيز الأخ ق الشيييخصيييية للأفراد وتحدي العادا  الاجتماعية التي تشييي ع 

مثابة الخطوة الأولى والأسييييييييييا  الرئ سييييييييييذي لم اربة ومنع الفسيييييييييياد بحي   كون إنشيييييييييياء منظومة السييييييييييلوك والنزاهة ال يدة التصييييييييييميم ب

 الفساد في الأعمال الت ارية، حي  تعتبت منظومة السلوك هذ  أداة ل و مة الشر ا .

 

 ما هلإ منظوم  السلو  والً اه  6.1

إن منظومة السيييييييييييلوك والنزاهة هي م موعة من القواعد التي 

نظمييييية ميييييا تحيييييدد الأحكييييياا والمسييييييييييييييؤولييييييا  المنوطييييية بفرد أو م

(PAIB Committee, 2007 ولا تحتييييياج .)أن تكون  المنظومييييية

 من الشير ة بأ ملها. 
 
معقدة ب   نبغي أن تنهيذ  ما هو متوقعا

خطوة هامة في خلق  السييييييييييييييلوك والنزاهة نظوما موقد تكون 

 ع ى فرض 
 
قثقافة شييييييييييموليةق. وهي تسيييييييييياعد الشيييييييييير ا  أ ضييييييييييا

أنواع  وتنفيييذ سييييييييييييييييياسيييييييييييييييا  وإجراءا  قييانونييية وأخ قييية لكيي 

 فناعة القرار.

إن منظومة السلوك والنزاهة عادة هي   ر الأسا  قللإطار 

الأخ قيق للشيييييييير ا . وإن الهدف الأسييييييييا ييييييييذي للمنظومة هو أن 

تعم   وفف تفصي ي لأفض  سلوك قانوني وأخ قي متوقع 

من الشيييييييييييييير يية. وهنييالييق العييد ييد من الأطراف المهتميية بمعرفيية 

 وقان
 
: يفية عم  الشر ة أخ قيا

 
 ونيا

العم ء  ريدون معرفة ما إ ا  ان ب مكا هم توقع 

تفاع  مو،في الشييييييييييييير ة معهم بمسيييييييييييييؤولية وأن 

 تللمي الشر ة الازاما ها حيال العم ء.

المو،فون  ريدون معرفة ما تقول  القييادة عن 

السيييييييييييييييلييوك المسيييييييييييييييؤول ليي ليياييزاا ودعييم الييقييييييييييادة 

للمو،فين في فيييييييييييييينع قرارا  مسييييييييييييييؤوليييييية ودعم 

 في فناعة القرار. جهودهم الخافة
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المسيييييييييييييياثمرون والمسيييييييييييييييياهمون  بحثون فيميييا إ ا 

 يييييييانييييييي  الشيييييييييييييير ييييييية تمتليييييييق برنيييييييامج قوي لإدارة 

المخييييياطر يسيييييييييييييييييياعيييييد ع ى ت نييييي  المشييييييييييييييييييا ييييي  أو 

 التعام  معها بمسؤولية.

الميوردون  يرغيبييون فيي ميعييرفييييييية ميييييييا تيتييوقيع مينيهيم 

الشيييييير ة وأي نوع  من شيييييير اء الأعمال الت ارية 

 قد تكون الشر ة.

ا  تبحيييييي  فيمييييييا إ ا  ييييييانيييييي  منظوميييييية الم تمعيييييي

السييييييييييييييلوك والنزاهيية تعييالل قضييييييييييييييييا ييا  همهم مثيي  

الالازاا بييييال مييييا يييية البيئييييية وحقوق الإنسيييييييييييييييييان 

والع قا  مع ال كومة والمسييييييييييييؤولين السييييييييييييياسيييييييييييييين والتطوع 

الم تمعي والأمور الأخرى الهيييياميييية لم تمعييييا  الشيييييييييييييير يييية والتي 

 ت بتهم عن اهتماما ها.

الشيييييييييييييير يية حيييال ال كوميية تسييييييييييييييعى لفهم جييد يية 

منظومية الأعمييال الت يياريية الأخ قييية وميا اليذي 

 تفعل  لدعم الازامها.

المينيظيميييييييا  غيييت الي يكيومييييييييية واتيحيييييييادا  اليعيميييييييال 

والم موعيييييا  النييييياشييييييييييييييطييييية ومنظميييييا  أخرى وهي 

مهتميييية لل ييييا يييية بممييييارسييييييييييييييييييا  الأعمييييال الت ييييارييييية 

للشير ة  ما تريد معرفة مسيتوى الازاا الشير ة حيال قضيا ا 

  التي تت ذها لتلبية هذا الالازاا والم افظة معينة والخطوا

 علي .

 2004عيييياا  Kapteinوقييييد جييييد  دراسيييييييييييييييييية أجرييييي  من قبيييي  

% 50من أ بت الشيييييييييييييير ا  في العالم بأن أ  ت من  200مقيمة 

. وقد لسييييييييييييييلوك والنزاهةلمنظوما  من هذ  الشيييييييييييييير ا  تبن  

% من 80بييأن أ  ت من  2007وجييد  دراسييييييييييييييية مشيييييييييييييييابهيية عيياا 

 منظوما ها الخافيييييييييييييية بها، حي  الشيييييييييييييير ا   ان لدي
 
ها أفيييييييييييييي 

 تصييييييييييييييف  المنظوميييييييا ضييييييييييييييمييييييي  أ  ت من نصييييييييييييييف هيييييييذ  
 
بنودا

 يوالخدما ، فمسييييييييييييييؤوليا  الشيييييييييييييير ة حيال جودة المنت ا  

% منهيييا متطلبيييا  الالازاا ات يييا  القوانين 57حين تضييييييييييييييمنييي  

 عن تضييييييار  المصييييييالح 52واللوائح الم لية و
 
% تضييييييمن  بنودا

 تتعام  خصيييييييييييصيييييييييي46و
 
 مع الفسيييييييييياد. ومن % تضييييييييييمن  بنودا

 
ا

 الشييييييفافية والعدالة 
 
القضييييييا ا الأخرى التي  تم تنظيمها أ ضييييييا

والسييييييييييييييرييية والسييييييييييييييلوك المنييياسيييييييييييييييي  بين المو،فين وبين ااخرين 

(Kaptein, 2004 وفي عاا .)52استنت   دراسة أن  2008 %

من منظومييييا  السييييييييييييييلوك والنزاهيييية المت نيييياة من قبيييي  الأعمييييال 

بيييييادق والقواعيييييد، حيييييي  الت ييييياريييييية تحتوي ع ى خليط من الم

% منهييييييا 35ع ى المبييييييادق وترتكز  المنظومييييييا % من 13ترتكز 

وتيييييييظيييييييهييييييير  (.KPMG-Netherlands, 2008عييييييي يييييييى اليييييييقيييييييواعيييييييد )

 
 
 أن القيم الأسيييياسييييية الأ  ت شيييييوعا

 
لمنظوما  الدراسيييية أ ضييييا

هي النزاهة والاحاتاا والابتكار والات يز ع ى السيييييييييلوك والنزاهة 

 العم ء.

 للشرك و  ظومات السلو  والً اه منلا  ن غلإ ا ت ار 
ل
 ا عا

فف  امحعيع  هلإ أساااس العي  امووهري  الر  سااي  للويٍ 

التجاريو وةليا ةاة  منظوم  السااااالو  والً اه  وانفيذها 

أف اااااٍ ةان أدا  الشااااارك   لإ الساااااو  أف اااااٍ حي  ا اف  

 اك الويٍ التجاري  لإ مساااااااااره السااااااااحيح بساااااااابب ارا ا ها 

فوائد وجود منظومة السييلوك من الم ا ار ر انا   العرار. و 

 الشفافية الدولية: اعتمد ها منظمةوالنزاهة التي 

  بناء سمعة للشر ة في السوق 

  تعزيز القيم الأسيييييييييياسييييييييييية للشيييييييييير ة وتحد د الثقافة

 الص يحة

 رعا ة ب ئة من الثقة والسلوك الأخ قي 

 تعطي ر ية ورسالة الشر ة 

 ن تحاف  ع ى الشييييييير ة ومو،فيها من ان هاك القواني

 واللوائح

وي يييييي  م حظيييييية أنيييييي  مع أن منظومييييييا  السييييييييييييييلوك والنزاهيييييية 

ضرورية لمكافحة الفساد، إلا أ ها لا تكفي لوحدها ب افة في 

القطيييييياع الخيييييياص. فيييييي  ا لم تقاتن هييييييذ  المنظومييييييا  بقواعيييييد 

ال و مييييية الرشييييييييييييييييييييدة، قواعيييييد الامتثيييييال، قواعيييييد الإفشيييييييييييييييييياء، 

الطوي ،  الشييييفافية، الم اسيييي ية، وحما ة المخبت ن ع ى المدى

وهكذا ف ن منظوما  السييييييييييييييلوك والنزاهة تفشيييييييييييييي  إ ا اقاتن  

اك ببتامج مكيييافحييية الفسيييييييييييييييياد وامتثيييال غيت فعيييالييية أو  يييان هنييي

 ,Webley and Werner) قصييييييييييور في ثقافة الشيييييييييير ة نفسييييييييييها

2008.) 
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المواضي  الر  سي  لمنظوم  السلو  والً اه   6.2

 الفوال 

تصييييييييييييييرة  تلييق عييادة مييا تكون منظوميية السييييييييييييييلوك والنزاهيية م 

الخيييافيييييييييييييييية ب وجييي . فيييالفكرة الرئ سيييييييييييييييييية لمنظومييية السييييييييييييييلوك 

القواعد الخافيييييييييييية بالشيييييييييييير ة     أن  والنزاهة أن المبادق أو

منظوما  تكون سييهلة التحد د والفهم، وخيت مثال ع ى  لق 

الخييافييييييييييييييية ب ي سيييييييييييييييكو ) مكن إ  يياد هيذ   السييييييييييييييلوك والنزاهية

  يييييييييييييييييييييييييييي(. وهييييذا  ربط حو ميييية الشيييييييييييييير ييييا)ف(الأمثليييية في المل ق 

المناسيييييييبة للشييييييير ة مع موقف مكافحة الفسييييييياد. حي  ترشيييييييد 

منظومة السييييييييييييلوك والنزاهة الشيييييييييييير ا  بالاعتماد ع ى المبادق 

 والمواضيع المتنوعة العالمية :

  موااااا  ر سااااااااااالو  الويااااٍ التجاااااري أو ميااااارساااااااااااااااات

تنييياقش العيييد يييد من البنود بمييا ، الأ يااال التجااارياا 

حة غسي  فيها الالازاا للقوانين واللوائح )مث  مكاف

الأموال( والمعيييييييا يت الأخ قيييييييية في جميع المعيييييييام   

الت ييييياريييييية )مثييييي  المنيييييافسيييييييييييييييييية ال رة( والتفييييياعييييي  مع 

ال كوميية الم لييية )مثيي  مكييافحيية الرشييييييييييييييوة(. وتييذ ر 

 في هيييذا القسييييييييييييييم مثييي  النزاهيية 
 
عيييادة المبيييادق أ ضييييييييييييييييا

 والشرف والأخ ق والولاء.

  تصييييييييييييييف حقوق ر  ااااا   ياااااٍ م سااااااااااايااااا  راااااالاحترامو

نوع والشييييييييييييييمول ومكيييييييافحييييييية التمييز الإنسييييييييييييييييييييان والت

ومكييافحيية التحرض، إضيييييييييييييييافيية إلى  لييق تتحييدث عن 

 الص ة والس مة والأمن وتعاطي المخدرا .

  تشيييييييييييييييت إلى مشييييييييييييييييار ييية الشيييييييييييييير ييية مع الم تمع  ال   اا

والب ئيييية الأرضييييييييييييييييييية مثيييي  السييييييييييييييعي لشييييييييييييييراء أو بيع أو 

اسييييييييييييييت يييييداا المنت يييييا  الصيييييييييييييييييييد قييييية للب ئييييية وغر  

  وتشيييييييييي يع    المسييييييييييؤولية البيئية  قيمة للشيييييييييير ا

الشيييييييييييييير ييياء ع ى المشييييييييييييييييار ييية في هيييذ  المهمييية )معيييال يية 

 اساباقية للتأثيتا  البيئية لاساثمارا  الشر ة(.

   تتحييييييدث عن مولوماااااات  ن المنتلم ولأو امخااااادمااااا

 ب ودة المنتج والاسييييييييييييييويق 
 
عيييييييدا المسيييييييييييييييييييياومييييييية أبيييييييدا

المسييييييييييييييؤول ومعييييييياملييييييية العم ء تعيييييييدالييييييية حتى لا  تم 

ن هذا القسيييييييييم تضيييييييييليلهم. وتعد النزاهة جزء  بيت م

حي  ترتبط تسييييييييمعة الشيييييييير ة بالنسييييييييبة للمنت ا  

 و/أو الخدما  التي تقدمها لعم مها.

  تتعلق بحميييا ييية معلوميييا  ل اااااااااااوصاااااااااااياا  ال ياااةااات

الشييييييييييييير ة والإفصييييييييييييياح عنها مث  المعلوما  السيييييييييييييرية 

والميييعيييرفييييييية اليييييييداخيييلييييييييييية والميييليييكييييييييييية اليييفيييكيييريييييييية وإدارة 

 الس    والاتصالا  الخارجية.

  هذا القسم للتأ د من أن  ويكر ا ارب الم امح

المو،فين  تصييييييييييييييرفون بييأ بت مصييييييييييييييل يية للشيييييييييييييير يية في 

جميع الأوقا  وعدا الان راط في أنشييييطة منافسيييية 

لمصيييييالح الشييييير ة أو إعطاء معاملة تفضييييييلية لأفراد 

عائ  هم أو لأنفسهم. ولا يعد تضار  المصالح بحد 

 للمصييييييييييييييييالح، بيي  يعييد الفشيييييييييييييييي  في عييدا 
 
 اتيي  ان هييا ييا

.التصرف ع ى أساس
 
   فسادا

   تنيييييياقش القنوا  ااربغ  ن اةتهااااااةاااااات المنظومااااا

المتعيييييددة المتييييياحييييية للأفراد للسييييييييييييييعي إلى التوجيييييي  أو 

 أن 
 
الإب غ عن الان هييييا ييييا ،  مييييا من الممكن أ ضيييييييييييييييييا

تتضمن سياسا  حما ة المبل ين عن المخالفا  أو 

 عدا الانتقاا منهم.
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 والتوصيات الاستنتاجات

 ة من برامج مكافحة الفسيييييييييييييياد تسييييييييييييييتفيد الأعمال الت اري

ومواقف الشييييييييييييييفييييييافييييييية للشيييييييييييييير ييييييا . وتبين هييييييذ  البتامج 

  يح، رين أن الشييييير ا   هتم بالاسيييييتدامةوالمواقف للآخ

أن ربط أنشييييييييطة مكافحة الفسيييييييياد وشييييييييفافية الشيييييييير ا  

بأجندة الاسييييييييييييتدامة لهذ  الشيييييييييييير ا  سييييييييييييي ذ  العم ء 

والمسيييييييييييييييايثيميريين والميو،يفييين والميورد ين مين جيميييع أنيحييييييياء 

. وقد أشييييييييييييييار  الدراسييييييييييييييا  إلى أن الشيييييييييييييير ا  التي العالم

تشييييييييارك في مث  هذ  الممارسييييييييا  تتفوق ع ى نظرامها ع ى 

 المدى الطوي .

   واحدة من الخطوا  القليلة الأولى نحو تبني الشيييييييييييييير ا

لبتامج مكافحة الفسيييييييييييييياد هي في حصييييييييييييييول الشيييييييييييييير ة ع ى 

منظوميييييية للسييييييييييييييلوك والنزاهيييييية. وقييييييد تصييييييييييييييبح منظومييييييا  

 خطوة هيياميية في خلق قثقييااهيية أ ضيييييييييييييييالسييييييييييييييلوك والنز 
 
ة فييا

شييييييييييييموليةق. ولتكون منظومة السييييييييييييلوك والنزاهة فعالة لا 

 من 
 
 مكن لهييا أن تكون لوحييدهييا بيي    يي  أن تكون جزءا

برنامج مكافحة فساد واسع  أخذ تعين الاعتبار المخاطر 

 الرئ سية للفساد ويؤدي إلى الاعتماد.

 تي هنييييياليييييق حييييياجييييية مازا يييييدة لبتامج الامتثيييييال المعتميييييدة ال

 نبغي إدراك أهمي ها الكبيتة بالنسيييييييبة للشييييييير ا  الأردنية 

التي تنوي العم  مع الأعمال الت ارية الدولية. وبتحقيق 

ي نفسيييييييييييييهيييا  الاعتمييياد،  مكن للقطييياعيييا  الأردنيييية أن تقو 

وتسييييييييييييه  الطريق نحو الأعمال الت ارية الأجن ية. ويمكن 

اعتمييياد برنيييامج الامتثيييال ومكيييافحييية الفسييييييييييييييييياد عن طريق 

معتميييييييد ماسيييييييييييييق  وهو معييييييييار دولي ISO 37001 ارمعيييييييي

 ومكر  لأنظمة إدارة مكافحة الرشوة. ISO 19600مع

  تشيييييييييييييي يع الشيييييييييييييير يييا  الأردنيييية للسييييييييييييييعي 
 
من المهم أ ضييييييييييييييييا

لل صييييييييييييول ع ى مث  هذا الاعتماد، ل   لأن  سيييييييييييييقودها 

إلى حو ميية سييييييييييييييليميية ومكييافحيية للفسييييييييييييييياد فقط، بيي  لأنيي  

 سيييييييييضيييييييييف قيمة لهذ  الشيييييييير ا  تأتي ع 
 
ى شييييييييك  أ ضييييييييا

فرص لتحقيق توفيت في التكييييييياليف وتقليييييييي  المخييييييياطر 

 والنمو المستداا.

  إن اعتماد مكافحة الفسيييييياد هو أحد الوسييييييائ  التي تمنع

الفسيييييييييييييييييياد في منظمييييية ميييييا، وللتد يييييي  في ال صييييييييييييييول ع ى 

اعتميياد مكييافحيية الفسييييييييييييييياد  وصييييييييييييييذى للشيييييييييييييير ييا  أن تقوا 

بالتالي: أن ت ري تقييم المخاطر المتعلقة بالفسيييييييييييييياد وأن 

ق وت صيييص منظومة السيييلوك والنزاهة الخافييية بها ت ل

وأن تنفييذ برنييامج الامتثييال ومكييافحيية الفسييييييييييييييياد وأن تعين 

محامي أخ قي  طرف ثال  )أو شييييييييييييييخص مكاف  ل ( وأن 

 .ISO 37001تحقق الاعتماد الدولي عن طريق معيار 

  ليييدى أصيييييييييييييي يييا  المصييييييييييييييل ييية من القطييياع العييياا والم تمع

الت ييييييارييييييية الأردنييييييية  المييييييدني القييييييدرة ع ى تحفيز الأعمييييييال

والأجن ييييية لمواجهيييية الفسييييييييييييييييياد من خ ل تطبيق ال وافز 

نفسييييييييييييييهييا أو من خ ل تسييييييييييييييهييي  تطبيق التييدابيت من قبيي  

 قطاع الأعمال الت ارية.

  لااااادى الع ااااااص الواااااام العااااادرة  اك ا ف   الع اااااا اااااات

 الألرى  اك من  وم ارة  الفساد من لبل  ريعت ن:

امحوافل ا ساااااا ن الساااااايا  الوام وتسااااااهيٍ ا  يا  .أ

تشيييييييييييييييي يييييع اليينييهييوض ماان  اا ااااااٍ ا لاارياان ماان لاابل 

بييييييياليييقيييوانييييييين مييين خييي ل الميييعيييييييا يييييييت اليييطيييوعييييييييييية ودعيييم 

مبييييادرا  العميييي  ال ميييياعي وزيييييادة الشييييييييييييييفييييافييييية من 

 خ ل الوفول إلى المعلوما  وحرية التعبيت.

اعاااااد   امحوافل ل  ياااااال التجااااااريااااا  التت لاااااد هاااااا  . 

:  مكن ررةاملم موتيد لمكاف   الفسااااااااااااد والامتةال

شييييييييييييييم  هذ  ال وافز مكافخ  مالية وغيت مالية أن ت

تتضييييييييييييييمن حيييييياليييييية مفضييييييييييييييليييييية للمورد ن، والتعوي  

النقدي أو رفيييييييييييد للضييييييييييريبة، والإشييييييييييهار أو ال ائزة 

العيياميية، بييالإضيييييييييييييييافيية لكسييييييييييييييي  الوفييييييييييييييول إلى قييائميية 

 العطاءا  للشر ا  والمؤسسا  العامة.
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  يكن لمويو ااااااات الموتي  الماااااادن  أن اااااااد و  اك 

قد تدعو هذ  ت الأردةي : اعد   امحوافل للشااااااااااارةا

الم موعيييييييا  لنول مشيييييييييييييياتك من ال وافز من قبيييييي  

القطيييييياع العيييييياا في الأردن و ييييييذلييييييق قطيييييياع الأعمييييييال 

 في التطبيق 
 
 هاما

 
الت ارية، ويمكن لها أن تلع  دورا

العم ي لهييا. فع ى سيييييييييييييي ييي  المثييال  مكن للم تمعييا  

المييييييدنييييييية أن ترفع الوعي حول الفسيييييييييييييييييييياد من خ ل 

اليييتيييوعييييييييييية وتيييقيييييييد يييم اليييتيييوجييييييييييي  اليييتيييعيييليييييييم وحيييمييي   

والتدري  ع ى أخ قيا  مكافحة الفسيييييييييييييياد وبرامج 

الامتثيييييييال ودعم جهود المراقبييييييية لعملييييييييا  ال وافز 

لأصيييي ا  المصييييل ة ااخرين )مث  اتفاقيا  النزاهة 

 من منظمة الشفافية الدولية(. 

  نبغي للأردن أن  حسيييييييييييييين من سييييييييييييييييادة القيانون وأن 

ين معينة. إضييييييافة  حاف  ع ى الإنفا  الفعال لقوان

إلى  لق ف ن تحسييييييييييييييين قوانين معينة وال فا  ع ى 

الإنفا  الفعال لها سييي سيييمح للقطاع العاا والم تمع 

المدني أن  كونا أفضيييييييي  جاهزية للتأثيت ع ى الأعمال 

الت ييياريييية. ونورد فيميييا   ي تع  القوانين المرتبطييية 

 بالفساد وال قوق المدنية والسياسية:

 المدةي  والسياسي 

 من الاتفاقية الدولية لل قوق المدنية  19ادة رقم الم

 والسياسية: حق حرية التعبيت بكافة أشكال 

  من الميثاق العربي ل قوق الانسييييييييييييييان:  32المادة رقم

 تكافؤ فرص العم 

  من الدستور: حق الرأي وال رية 15المادة 

  من الدسييييييييييتور: تتضييييييييييمن مطال  الأردنيين  17المادة

التي تتطرق لهم تشيييييييييييييكييي  للوفييييييييييييييول إلى المعلوميييا  و 

 فردي أو تتعلق بالشؤون العامة

 (  2007قانون ال ق في الوفول إلى المعلوما) 

 

 

 المتولع  رالفساد

  من اتفييياقيييية الأمم المتحيييدة لمكيييافحييية  10الميييادة رقم

 الفساد: تحسين الشفافية في الإدارة العامة

  ( 1960لعاا  16قانون العقوبا  )رقم 

 ( 2006لعاا  62د )رقم قانون هيئة مكافحة الفسا 

  قانون مكافحة غسيييي  الأموال وتموي  الإرها  )رقم

 ( 2007لعاا  46

  (2004لعاا  33قانون المنافسة )رقم 

  ( 1993لعاا  11قانون ال رائم الاقتصاد ة )رقم 

  (2006لعاا  54قانون إشهار الذمة المالية )رقم 

  ( 2000لعاا  25قانون الت افية )رقم 

  غيت المشييييييييروعة والأسييييييييرار الت ارية قانون المنافسيييييييية

  (2000لعاا  15)رقم 

للسااااااااااالو  لمساااااااااااا دة الشااااااااااارةات الأردةي   اك ا  ت منظوم  

 و  وص ت منتدى الاستراايجيات الأردن  ريا  الإ:والً اه 

  نشيييييييييييييير الوعي عن أهميييييييية وفوائيييييييد ال صييييييييييييييول ع ى

للأعميييييييال الت ييييييياريييييييية  للسييييييييييييييلوك والنزاهيييييييةمنظومييييييية 

لييق بمسييييييييييييييياعييدة الخييافييييييييييييييية والم تمعييا  والييدوليية و 

 وسائ  الإع ا والم تمعا  المدنية.

  تدري  الشيييييييييييييير ا  الاسيييييييييييييياشييييييييييييييارية الأردنية في م ال

مينيظيومييييييية ليلسيييييييييييييييليوك اليتيييييييدقيييق والإدارة عي يى خيليق 

وتحضيييييت برامج مكافحة الفسيييياد والامتثال  والنزاهة

 .ISO 37001وتلبية متطلبا  

  شيييييييييييييير ييا  في الأردن لتابنى منظوميية  5-3مسييييييييييييييياعييدة

 لها ومساعد ها مسلوك والنزاهة لل
 
صممة خصيصا

في إنشييييييييييييياء برنامج مكافحة الفسييييييييييييياد والامتثال والتي 

 Ethic يييميييكييين اعيييتيييميييييييادهيييييييا مييين قيييبييييييي  ميييؤسييييييييييييييسيييييييييييييييييييية 

Intelligence  .العييالمييية و/أو شيييييييييييييير ييامهم المعاتف بهم
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 للأعضييييياء ااخرين في 
 
وسيييييتكون هذ  الشييييير ا  قدوة

 القطاعا  الأردنية المختلفة لتابعهم.

  م حوافز للشيييييييييييييير يا  مسييييييييييييييياعيدة ال كومية ع ى تقيد

سييييييييييييلوك والنزاهة وبرنامج مكافحة لللتابنى منظومة 

الفسييييييييياد والامتثال الخاص بها والذي تم التصيييييييييد ق 

 علي .

 بابني منظوميية تحفيز ال كوميية ع 
 
 ى أن تكون قييدوة

سييييييييييييييلوك والنزاهة الخافيييييييييييييية بها وأن تحصيييييييييييييي  ع ى لل

اعتمييييييياد من جميع الشيييييييييييييير يييييييا  المملو ييييييية من قبييييييي  

 ال كومة.

 مان الاجتماعي ع ى سيييييييييياثمار الضييييييييييدعوة فييييييييييندوق ا

سييييييييييييييلوك والنزاهيييية والطليييي  من  يييي  للتبني منظوميييية 

الشيييييير ا  التي تسيييييياثمر في  تبني منظومة السييييييلوك 

والنزاهيية الخيياص بهييا بييالإضيييييييييييييييافيية إلى إنشييييييييييييييياء برنييامج 

 مكافحة الفساد والامتثال واست ا شهادة اعتماد .

   دعم فييييندوق اسيييياثمار الضييييمان الاجتماعي ليطل

 من أ
 
 سيياثمار في  ل لازاا ي شيير ة تسييعى لمسييبقا

.  للبمنظومة 
 
 سلوك والنزاهة معتمدة أولا

  تحسييييييييييييييين فعييييييالييييييية وإنفييييييا  القوانين في الأردن والتي

وضع  لمعال ة مكافحة الفساد وهي قانون النزاهة 

( وقيييانون 2016لعييياا  13ومكيييافحييية الفسيييييييييييييييياد )رقم 

 46مكييافحيية غسيييييييييييييييي  الأموال وتموييي  الإرهييا  )رقم 

( 2004لعاا  33( وقانون المنافسة )رقم 2007لعاا 

( 1993لعاا  11وقانون ال رائم الاقتصييييييييياد ة )رقم 

( 2006لعاا  54وقانون إشييييييييييييييهار الذمة المالية )رقم 

( 2014لعاا  21وقانون الكسيي  غيت المشييروع )رقم 

( وقيييييانون 1960لعييييياا  16وقيييييانون العقوبيييييا  )رقم 

سييييييية ( وقانون المناف2000لعاا  25الت افيييييييية )رقم 

لعيياا  15غيت المشييييييييييييييروعيية والأسييييييييييييييرار الت ييارييية )رقم 

2000.)
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 التجاري  الأ يال  لإ الفساد ومن  م ارة  أهيي  :أ الملحا

تسيييييييييييييتفيد الأعمال الت ارية من مواقف مكافحة الفسييييييييييييياد وشيييييييييييييفافية الشييييييييييييير ا . ومن هذ  المواقف والأفعال تظهرهذ  الأعمال أ ها 

تدام ها. تشيييت الدراسييا  إلى أن الشيير ا  التي تن رط في ممارسييا  وتقارير الاسييتدامة تتصييرف  شيير ا  مواطنة مسييؤولة  هتم باسيي

(. وإن ربط Eccles et al., 2014تتفوق ع ى نظيتا ها ع ى المدى الطوي  من حي     من سييييييييييييييوق الأوراق المالية والأداء الم اسييييييييييييييلمي )

 ذ     من العم ء والمسياثمرين والمو،فين والمورد ن أنشيطة مكافحة الفسياد وشيفافية الشير ا  بأجندة اسيتدامة الشير ا  سيي

ي: المعنيين بالمخاطر و ذلق أولئق الذي  قدرون قيمة الممارسا  الأخ قية. إن هذ ن الالازامين  تحولان إلى ث ثة فوائد ملموسة ه

 توفيت التكاليف وتقلي  المخاطر والنمو المستداا.

لي  تكاليف رأ  المال وتقلب  التكاليف الاشيييي يلية. وتقاتح تع  الدراسييييا  أن السييييوق نقطتين هما: تق تقع ضييييمناوف ر التكالي  

(. وهذا يعود إلى DeBoskey et al., 2008 and Firth et al., 2015يعطي قيمة أع ى للشييييير ا  الصيييييريحة مع المسييييياثمرين والم للين )

 أ بت لديهم ولذلق
 
تق  المخاطر. قد تسيييتفيد الشييير ا  التي تتمتع بالشيييفافية من  فكرة أن وجود معلوما  م انية أ  ت يعادل  قينا

تقييمييا  المخيياطر المواتييية. وقييد  اتجم  لييق إلى وفييييييييييييييول أ بت لرأ  المييال وتقلييي  معييدلا  الفييائييدة ل قاتاض أو قيم أع ى لأسييييييييييييييعييار 

 من توفيتا  التكاليف من خ ل ال(Wilkinson, 2012الأوراق المالية )
 
وفيييول إلى معاملة تفضييييلية وتحسيييين . وتزيد الشييير ا  أ ضيييا

 العمليا  الداخلية وتقلي  الاعتماد ع ى ااخرين.

وجد أن  قدا تشييييييييييييييك  عاا فائدتين هما تقلي  احتمال وقوع الأحداث الضييييييييييييييارة والت فيف من تأثيت العقوبا . امحد من المخا ر 

% أق  من حوادث الفسيييييياد وهي أق  50ا ما  صيييييي  إلى لديه منظوما  للسييييييلوك والنزاهةو فسيييييياد الكافحة لمالشيييييير ا  التي تابع برامج 

(. Transparency International, 2009عرضيييييييييييييية لفقدان الفرص الت ارية بالمقارنة مع الشيييييييييييييير ا  التي لا تحتوي ع ى هذ  البتامج )

 لتقليي  م ياطر  وبموجي  القوانين الوطنيية  يالولا يا  المتحيدة الأمريكيية والمملكية المتحيدة تتم معياملية الشيييييييييييييير يا  التي تبيدي
 
جهودا

 
 
. ففي مث  هذ  القوانين قد  تم ت فيف العقوبا  المفروضيييية ع ى الشيييير ا  في حال وجود برامج قوية الفسيييياد تشييييك  أ  ت تفضييييي 

(. ولذلق ف ن موقف مكافحة الفسيييييييياد يسيييييييياعد ع ى منع    من Wegner, Schöberlein, and Biermann, 2013لمكافحة الفسيييييييياد )

 ق والمسؤولية ال نائية وفقدان العقود وال راما  المالية والص افة السلبية.ال ظر من الأسوا

ويظهر من خ ل م موعتين: ال ا بية للعم ء والقوى العاملة الموهوبة. فعندما تكون الشيييييييييييييير ا  فييييييييييييييريحة فيما النيو المساااااااااااتدام 

 Wall ى للعم ء. حي    ر في مقال صييييييييييييي يفة   ص ما تقوا ب  من أعمال وأ ن تقوا بها ومن يسيييييييييييييتفيد منها تكون  ا  جا بية أع

Street تعنوان قDoes Being Ethical Pay?” –  
 
أن الشييييييير ا  الأخ قية تحظ  بتقد ر أ بت من  -؟بمعنى ه   كلف أن تكون أخ قيا

قانونية. وتدعم قب  المس هلكين، ب نما الشر ا  س ئة السمعة أ  ت عرضة للعقا  إن تم القب  عليهم بأنشطة غيت أخ قية وغيت 

( والتي أ،هر  أن الشييييييييييييير ا  التي Harvard Business Review 2015أورد  في ) KRW Internationalهذ  الح ة دراسييييييييييييية أجر ها 

 تم تقييم  من قب  المو،فين بتمتع  بمسييييييييييييييتويا  عالية من النزاهة والمسييييييييييييييؤولية والاسييييييييييييييامح والتعاطف قد 
 
 تنفيذ ا

 
 قودها رئ سييييييييييييييا

العائدا  ع ى الأفيييييييييييييول ع ى مدى سييييييييييييينتين مقارنة بالشييييييييييييير ا  التي  قودها مدراء تنفيذ ون قد تم تقييمهم % نمو في 9.35شيييييييييييييهد  

% من المشيييييييييار ين في دراسييييييييية اسيييييييييتقصيييييييييائية أن شيييييييييفافية 75%. إضيييييييييافة إلى  لق، بين 1.93بتمتعهم بنزاهة أق  حي   ان النمو فيها 

 KPMG Canada and Global Reportingالشيييييييييييييير ييا  والم تمع )الشيييييييييييييير ييا  تعييد إحييدى أ  ت الوسيييييييييييييييائيي  فعييالييية في بنيياء الثقيية بين 

Initiative, 2014 بالنسييييييييييييييبة للع مة 
 
 قيما

 
(.  ذلق وجد  إحدى الدراسييييييييييييييا  أن وجود برنامج مكافحة الفسيييييييييييييياد ونشيييييييييييييير  يعتبت أمرا

 أن الشيييييير ا  PricewaterhouseCoopers, 2008% )86الت ارية للشيييييير ة بنسييييييبة 
 
التي تأخذ التصييييييرف (. وتث   هذ  الناي ة أ ضييييييا

الأخ قي بمحمي  ال يد ية تحفز مو،فيهيا ع ى أن  كونوا ف ورين تشيييييييييييييير  هم. وهيذا ميا  يدفع المو،فين ع ى العمي  هنياك منيذ البيدا ية. 
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% من الأشخاص المشار ين في الدراسة 80أن قرابة “الهادق  مثال ع ى  لق، أ،هر  دراسة استقصائية في آسيا ومنطقة الم يط و 

 (.Ernst and Young, 2015ق )لن  كونوا مستعد ن للعم  مع منظما  متورطة بالرشاوي والفساد أفادوا أ هم

 امخاك للع اص الدولي  الموا  ر :ب الملحا

B.1  الموا  ر المكرس  للر وة ومكاف   الفساد 

  مناهل  تسيييييييييييياعد الشيييييييييييير ا  ع ى تطوير مبادق الأعمال الت ارية لمكافحة الرشييييييييييييوة: – الشييييييييييييفافية الدوليةمنظمة

فعالة للتصدي للرشوة بك  أنشط ها. وقد تم خلقها مع أخذ العد د من أص ا  المصل ة تعين الاعتبار. وتحدد 

المبادق الم الا  التي  مكن أن تحدث فيها الأعمال الماسيييمة بالفسييياد وهي: الرشييياوي والمسييياهما  الخيت ة ورعا ة 

 ياسية والضيافة والنفقا . الفعاليا  ودفعا  الاسهي  والهدا ا والمساهما  الس

 :بين هذا الإطار طرق ت ن  الأنشطة التي تاسم بالفساد بالتفصي  في أي  إطار مؤسسذي جيد للرشوة والفساد 

نوع من المنظما . وهو  زود ممارسييييييييييييييا  إدارية  مكننا تقييمها لتحد د مدى جودة عم  ضييييييييييييييمانا  المنظمة في 

بأفضيييي  مسييييتوى والاتصييييالا  والتدري  وتقييم المخاطر وبذل العنا ة  الواقع فيما  تعلق تسييييتة م الا : الالازاا

 الواجبة والأدوار الرئ سية للأعمال الت ارية والتقارير وخطوط الإشراف.

  تسيييييييييييييياعد هذ  القواعد المنظما  ع ى الامتثال بالازاما ها قواعد مكافحة الفسيييييييييييييياد:  –الم كمة ال نائية الدولية

ين الوطنية القابلة للتطبيق( ومبادرا  مكافحة الفسييييييييييييياد العد دة ع ى المسيييييييييييييتوى القانونية )بما  تضيييييييييييييمن القوان

 الدولي.

  وتحدد البيانا  سيييييييييييي   البيانا  والتوجيها  حول مبادق مكافحة الفسيييييييييييياد:  –شييييييييييييبكة إدارة الشيييييييييييير ا  الدولية

وتحدد  اهتماا المسيييييييييياثمرين والمسيييييييييياهمين بقضييييييييييية الفسيييييييييياد مث   يفية إضييييييييييرار الفسيييييييييياد بقيمة مالكي الأسييييييييييهم.

التوجيها  المصييييييممة من قب  م موعة عم  معنية بممارسييييييا  شييييييبكة إدارة الشيييييير ا  الدولية لمكافحة الفسيييييياد 

أربعة م الا  من ممارسيييييييا  المنظما  حول مكافحة الفسييييييياد     أن  أخذها المسييييييياثمرون تعين الاعتبار وهي: 

 السياسة والإجراءا  والإنفا  والشفافية والمبادرا  الطوعية.

 لقيد  يان الهيدف منهيا هو تزوييد إطيار لمميارسيييييييييييييييا  مبيادق مكيافحية الرشييييييييييييييوة:  – يئية العيامية للمعلوميا  الميدنييةاله

الأعمال الت ارية ال يدة واساتاتي يا  إدارة المخاطر لمكافحة الرشوة، والتي وضع  ت رض مساعدة الشر ا  

وة وأن تسيييييييياهم مسيييييييياهمة إ  ابية ع ى الت لص من الرشييييييييوة وبهدف ا،هار الازاا هذ  الشيييييييير ا  بمكافحة الرشيييييييي

لتحسييين معا يتالأعمال الت ارية  النزاهة والشييفافية والمسيياءلة أ نما عمل . إن مبادق الهيئة العامة للمعلوما  

الشيييييفافية الدولية لمكافحة الرشيييييوة. منظمة المدنية ع ى الأغل  تكرر محتوى مبادق الأعمال الت ارية الخافييييية ب

الثالثة قمسيييييييييييياشييييييييييييارون ووسييييييييييييطاء آخرونق و قمقاولون فرعيونق. وبتوقيع المبادرة تلزا وتزيد ع ى قائمة الأطراف 

 مع الرشوة وتطوير برنامج تنفيذي فعال وعم ي.
 
 الشر ا  نفسها تسياسة عدا الاسامح مطلقا

  تألف الإع ن من عشييييييييرة مبادق تاناول إع ن براغ عن ال و مة ومكافحة الفسيييييييياد:  –المنتدى العالمي لل و مة 

موضيييوع الرشيييوة ع ى مسيييتوى ال كومة والقطاع العاا والأعمال الت ارية. وينطبق المبدأ الخام  ع ى الشييير ا  
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  تعلق بمكافحة الفسييييياد والرشيييييوة، 
 
 فيما

 
وينص ع ى أن   نبغي أن تمتلق الشييييير ا  سيييييياسيييييا  لا تاسيييييامح إط قا

   الأطراف التي تعم  الشييييير ة  حي  تكون هذ  السيييييياسيييييا  مدعومة ع ى مسيييييتوى م ل  الإدارة ومطبقة ع ى

معها عم  ت اري ما مث  المورد ن والبا عين..الخ. وينبغي ع ى الشييييير ة أن تبلغ بانتظاا عن التقدا في تنفيذ هذ  

السييياسييا  لأصيي ا  المصييل ة  وي الع قة بما في  لق المسيياثمرون والسييلطا  العامة  و لق من أج  أغراض 

 أن تطور أفضيييي  الممارسييييا  فيما  تعلق بالإفصيييياح عن ضييييمان مكافحة الفسيييياد والرشييييوة. وع
 
 ى الشيييير ا  أ ضييييا

 مدفوعا  الشر ة لل كوما .

B.2  الموا  ر المت ين  لعس   ن مكاف   الر وة والفساد 

   مكافحة الرشيييييييييييوة(: إن 6)المادة المبادق التوجيهية لمنظمة التعاون الاقتصيييييييييييادي والتنمية للشييييييييييير ا  المتعددة ال نسييييييييييييا :

التوجيهية هي توفيا  مقاتحة من قب  ال كوما  للمشاراع متعددة ال نسيا  التي تشت   داخ  ب دها أو منها.  المبادق

تم ، حي  شييوة و إغراءا ها وقضييية الابازازوإن المادة السييادسيية من هذ  المبادق تر ز تشييك  خاص ع ى قضييية مكافحة الر 

 تحد ث . تعد 2011نشر أحدث إفدار للمبادق التوجيهية هذ  عاا 

  وهو مبادرة سييييياسيييية اسيييياتاتي ية طوعية حول مكافحة مكافحة الفسيييياد(:  –الاتفاق العالمي للأمم المتحدة )المبدأ العاشيييير

 ع ى هذا الاتفاق العالمي. ويتوقع 
 
 موقعا

 
الفسييياد والب ئة وحقوق الإنسيييان ومعا يت العم . ويمكن للمنظما  أن تكون طرفا

ع نية هذا الاتفاق ومبادئ  العشييييييييييييرة من خ ل قالازاا الشيييييييييييير ا ق من قب  المد ر التنفيذي  من الأعمال الت ارية أن تؤيد

ويتم دعمها بوضيييوح ع ى مسيييتوى م ل  الإدارة. ويطل  من الشييير ا  أن تضيييمن  مبادق الاتفاق العالمي للأمم المتحدة في 

 وأن تشيييييييي
 
ارك في أنشييييييييطة الشييييييييرا ة والتأ يد لاشيييييييي يع اسيييييييياتاتي ي ها الخافيييييييية بالأعمال الت ارية وفي فييييييييناعة القرار أ ضييييييييا

الممارسيييييا  الت ارية المسيييييؤولة ولتنشييييير في تقريرها السييييينوي )أو ما  كافئ ( وفيييييف للطرق التي يسيييييت دمو ها لدعم الاتفاق 

للأمم  ب غ عن التقدا والذي س تم نشر  ع ى الموقع الإلكاتوني ل تفاق العالميدئ . واشار إلى الأخيت بتقرير الإ العالمي ومبا

المتحدة. إن توجيها  التنفيذ في المبدأ العاشر تحدد توقع لخلق الشر ا  وتنفيذها وإب غها عن سياسة مكافحة الفساد. 

ي هناك ث ثة عوام   قاتحها الاتفاق العالمي للأمم المتحدة ع ى الشر ا  عند تطبيق المبدأ العاشر. العام  الأول هو داخ 

فحة الفسيييياد(، خارتي )تقارير التوافيييي ، ومشييييار ة الت ار  والممارسييييا  الفضيييي ى(، والعم  )تقد م سييييياسييييا  وبرامج لمكا

ال ماعي )العم  مع أطراف فيييناعية أخرى وأصييي ا  مصيييل ة آخرين لزيادة جهود مكافحة الفسييياد(. لمزيد من التفافيييي  

 الرجاء الاط ع ع ى المل ق )ف( لروابط لأدلة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة.

B.3   أدوات وأ ر ألرى 

  بني هذا الإطار ع ى مبادق الأعمال الت ارية للشيييفافية  إطار ضيييماني لبتامج مكافحة الرشيييوة –الشيييفافية الدولية منظمة 

الييدولييية لمكييافحيية الرشييييييييييييييوة. ويقييدا هييذا الإطييار تييدابيت للمنظمييا  لتقوا تعملييية التقييم الييذاتي لبتامج مكييافحيية الفسييييييييييييييياد 

  قد
 
ا عدد من قأهداف السيييطرةق التي     أن تت ذها المنظما  لتعزيز سييياسييا ها لمكافحة للرشييوة: والرشييوة. وهو أ ضييا

  أنشطة التحكم والب ئة التنظيمية وتقييم المخاطر والعلوما  والاتصالا  والمراقبة.

 ( مقييييياومييييية الابازازا  والإغراءا  في المعيييييام   اليييييدولييييييةRESIST:)  وتعتبتRESIST ي للمنظميييييا  في أداة تقيييييدا توجيييييي  عم 

 عمليا  التنفيذ والأنظمة بهدف:

o .تقلي  احتمالية وجود المطالبا  بالرشوة 
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o  خيار  تضمن دلي  بالممارسة ال يدة لك  منها. 22 يفية الاست ابة لمطال  الرشاوي. وتضع هذ الأداة 

 ( معييار تعقي  المسيييييييييييييييارTRACE) –  :إن معييارالقيياا بيالأعميال الت ياريية مع الوسييييييييييييييطياء دولييا (TRACEهو)  لرجيال الأعمال

ومسييؤولي الامتثال وأولئق المسييؤولين عن مراجعة شيير اء الت ارة الدوليين للشيير ة. ويوضييح هذا المعيار أهمية    خطوة، 

  ما  وضح عند الضرورة المخاطر الموجودة عند السماح للوسطاء أن  تفادوا متطل  معين. وهذا  نطبق ع ى:

o اختيار الوسطاء 

o طاءاست وا  الوس 

o  .إدارة الشرا ة تعقود مع الوسطاء 

B.4  العوا د اار اد   للإربغ 

  وتحييدد هييذ  المبييادرة المبييادق والمؤشييييييييييييييرا  التي  مكن المبييادق التوجيهييية للإب غ عن الاسييييييييييييييتييداميية: –مبييادرة الإب غ العييالمييية 

 للمنظما  است دامها لقيا  أدامهم الاقتصادي والبيئي والاجتماعي والإب غ عنها.

 والامتةال الفساد مكاف   ل رةاملم ال ريا لار   : جا الملحا

 الأردن  لإ التجاري  ل  يال

الأهمية الكبيتة لوجود  إدراكأهمية برنامج مكافحة الفسيييييييييييييياد والامتثال:      إدراك حتاج الأردن بك  قطاعات  إلى  .1

تي تنوي العم  مع الأعمال الت ارية نزاهة راسيييييييييييييخة ضيييييييييييييمن برنامج امتثال للشييييييييييييير ا  الأردنية الالسيييييييييييييلوك و للمنظومة 

العييالمييية. وفي هيذ الوقي   حتيياج إعيادة إعمييار  ي  من سييييييييييييييورييا والعراق اسييييييييييييييت ييداا منييافيذ الأردن وفيييييييييييييينيياعيا هييا. وب لق 

اليدوليية سييييييييييييييلوك والنزاهية واتبياعهيا تتمكن القطياعيا  الأردنيية من أن تسييييييييييييييهي  الطريق نحو أعميال الت يارة للمنظومية 

 وبالتالي أن تمكن نفسها.

في الأردن بتقييم م اطر مرتبطة بالفسيييييييييييييياد: تحد د المخاطر المرتبطة بالفسيييييييييييييياد والتي قد  تعم تقوا الشيييييييييييييير ا  التي  .2

 ع 
 
 )سنويا

 
ى تواجهها الشر ة في السوق الأردني والقطاعا  التي تقوا بأعمال الت ارة. وينبغي أن  تم إجراء  لق دوريا

ي يييية م ييياطر لتقليييي  التعرض الك ي للم ييياطر والمخييياطر الأخرى الأقييي (. وبييياسييييييييييييييت يييداا التقييم  تم تطوير اسيييييييييييييياتات

 المتبقية

إدارة الأعمال الت ارية بأع ى مسييييييتوى عن طريق التعزيز الفعال لموقف الشيييييير ة من مكافحة الفسيييييياد:     أن تفهم  .3

الالازاا / الدعم الإدارة العليا أن مكافحة الفسيييييييييييييياد والامتثال ل سييييييييييييييا ع قا  عامة فقط. ب  تحتاج الإدارة إلى إ،هار 

القوي والملمو  والظاهر لموقف الشيييييييييييييير ة. وقد تسيييييييييييييياعد رسييييييييييييييالة مكتوبة وموقعة من قب  رئ   المنظمة تؤ د ع ى 

 مع الفساد والتعبيت عن التكرا  والالازاا ضد الفساد. إضافة لذلق     أن تقدا هذ  
 
أس  عدا الاسامح  هائيا

 اقفهم من الفساد في الأردن.المنظمة موارد  افية للتنفيذ المستقب ي لمو 

تعيين هيئة متمرسييية  طرف ثال  ل سييياشيييارة الأخ قية في العم  الت اري في الأردن: لدى المد ر أو أي شيييخص مكاف   .4

ل  المسييؤولية المطلقة لمراقبة التنفيذ والإشييراف والتطوير للبتنامج وي   أن يعين وحدة مسييتقلة تقدا خبت ها في هذا 
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شييييييييييييييار إلى هذ  الوحدة بل نة التدقيق أو الامتثال أو الأخ ق التي تسيييييييييييييياند المد ر في عملية المراقبة. الم ال. وعادة ما ي

وينبغي أن تتألف هذ  الوحدة من مو،فين عاليي الخبتة ومن مصييادر حسيينة السييمعة. وي   أن  تم تسييليم المد ر أو 

مكن  من تقييم أداء الإدارة العليا فيما  تعلق الشييييييييييخص المكاف  ل  تقارير دورية عن مكافحة الفسيييييييييياد والامتثال مما  

 بالاش ي  والتنفيذ والتحسين المستمر لبتنامج مكافحة الفساد.

تقوا المنظما  التي تعم  في الأردن ع ى خلق منظومة سيييلوك ونزاهة م صيييصييية لها:  نبغي أن تتضيييمن هذ  المنظومة  .5

 ع ى نتائج تقييم المخاطر. وفي ر ية المنظمة ورسيييييييييييييال ها وأن  تم تصيييييييييييييميمها لمنع الفسييييييييييييياد والم
 
خاطر في المنظمة اعتمادا

ع ى المبادق أو  منظوما  السييييلوك والنزاهةالأردن     أن  كون هنالق قسييييم م صييييص فقط للواسييييطة. وعادة تبنى 

 القواعد التي تابع مواضيع النزاهة والعم  ال ماعي والاحاتاا والابتكار والات يز ع ى العم ء.

 مع     ع ى    الك .6
 
يانا  الأردنية المرتبطة بالأعمال الت ارية أن تطور برنامج مكافحة الفسيييييييييييييياد والامتثال تماشيييييييييييييييا

منظومة السيييييييلوك والنزاهة الخافييييييية بها: إن برنامج الامتثال هو عبارة عن برامج داخلية وقوانين سيييييييياسيييييييا  وضيييييييع ها 

ل كومية. بحي   كون للشر ة عادة فريق امتثال الشر ة من أج  تلبية المعا يت الم ددة من قب  القوانين والأنظمة ا

 فحص القواعد المنصييييييييييوص عليها من قب  الهيئا  ال كومية. وي لق فريق الامتثال فيما تعد برنامج امتثال  ضييييييييييمن 

 أن تكون الشر ة ملازمة بهذ  القواعد. وع ى الشر ا  الأردنية أن تت ذ الخطوا  التالية:

 عن    من  .أ
 
 دقيقا

 
النطاق ال  رافي للعم  الت اري وقطاع الصييييييييييييييناعة والمنت ا  والخدما  والتفاع   أن تشييييييييييييييك  فهما

 والعم ء و لق من أج  إنتاج منظومة 
 
 ثالثا

 
 سلوك والنزاهة خافة بها.للال كومية والو  ء الذ ن يشكلون طرفا

  التدقيق وممارسييييييييا  أن تضييييييييع سييييييييياسييييييييا  وإجراءا  لتحد د مسييييييييؤولية نظاا الامتثال والتحكما  الداخلية وممارسييييييييا . 

 التوثيق وإجراءا  الانضباط. 

 تبني بروتو ولا  للتعاون مع السلطا  التي تفرض القوانين. . 

 تنفيذ اجراءا  مالية ومحاس ية مناسبة وتحكما  داخلية مرتبطة بذلق. .ث

 تحد د قنوا  المساعدة والإب غ. .ج

 ث ي الشر ة.التواف  تشأن السياسا  مع    أعضاء الشر ة وتقد م التدري  لمم .ح

 تعيين شخص  و سلطة  بيتة وموارد  افية  مسؤول عن برنامج الامتثال الك ي لضمان تنفيذ  الفعال. .خ

 التأ د من أن سياسا  وإجراءا  الشر ة تنطبق ع ى    مو،في الشر ة. .د

معيار دولي  ISO 37001 كاسيييييييييييييي  العم  الت اري في الأردن اعتماد دولي لبتنامج مكافحة الفسيييييييييييييياد والامتثال: يعد معيار  .1

 ومكر  لأنظمة إدارة مكافحة الرشوة. ISO 19600ل عتماد متوافق مع 

تقدا ال كومة الأردنية حوافز للأعمال الت ارية  ا  برامج مكافحة الفساد والامتثال المعتمدة: قد تتضمن هذ  ال وافز  .2

قدي / ائتمان ضريلمي و دعا ة واع ن / جائزة عامة  مكافخ  مالية وغيت مالية تشتم  ع ى عقود / حالة مورد ن مفضلة و تعوي  ن

 والوفول إلى قوائم العطاءا  للشر ا  والمؤسسا  العامة.
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أن  حسييين القطاع العاا في الأردن السيييياق الك ي وأن يسيييه  تطبيق ال وافز من قب  ااخرين: لدى أصييي ا  المصيييل ة من  .3

ة والأجن ييية لمواجهيية الفسييييييييييييييياد عن طريق تطبيق ال وافز  ا هييا أو من خ ل القطيياع العيياا القييدرة ع ى تحفيز أعمييال الت ييارة الأردنييي

 تسهي  تطبيق قطاع الأعمال والم تمع المدني للإجراءا . ويمكننا عم   لق عن طريق ما   ي:

 تعزيز النهوض بالقوانين من خ ل المعا يت الطوعية .أ

 الإشراف(تقوية فرص الم تمع المدني للمشار ة في العطاءا  العامة )مث   . 

 تعزيز ودعم حوافز العم  ال ماعي . 

 زيادة الشفافية من خ ل الوفول إلى المعلوما  وحرية التعبيت .ث

دعوة م موعا  الم تمع المدني لل وافز في الشييير ا  الأردنية: قد تدعو هذ  الشييير ا  إلى النول المشييياتك لل وافز من     .4

 في التطبيق العم ي لهييا. فع ى سيييييييييييييي ييي  المثييال من القطيياع العيياا في الأردن وقطيياع الشيييييييييييييير ييا ، ويمكن لل
 
نول المشيييييييييييييياتك أن  لعيي  دورا

 تستطيع الم تمعا  المدنية أن تقوا بما   ي:

 زيادة الوعي حول الفساد من خ ل التعليم وحم   الوعي .أ

 تقد م التوجي  والتدري  ع ى أخ قيا  مكافحة الفساد وبؤامج الامتثال . 

 من قب  القطاعين العاا والخاص الدعوة إلى زيادة تطبيق ال وافز . 

دعم الإشيييييييراف ع ى جهود عمليا  ال وافز لأصييييييي ا  المصيييييييل ة ااخرين )أن تكون بمثابة مشيييييييرفين مسيييييييتقلين في عمليا   .ث

 المشات ا  العامة التي تتضمن حوافز للأداء ال يد(

ل كوميية الأردنييية والقطيياع أن  مييد القطيياع الخيياص في الأردن ع قيياتيي  مع القطيياعييا  الأخرى لشييييييييييييييرا يية أفضييييييييييييييي : إن دعم ا .5

الثال  قد يسيييييياعد القطاع الخاص ع ى احتضييييييان ب ئة العم  الت اري الأخ قية واعزز ب ئة من الثقة. تمتلق المؤسييييييسييييييا  المتعددة 

 أسييياسيييية حي  تشيييك  عادة أ بت جزء 
 
ال نسييييا  أع ى قدرة للتأثيت ع ى الرغم من أن المؤسيييسيييا  الصييي يتة والمتوسيييطة تعتبت أ ضيييا

طاع. وبشيييييييييييك  جماعي  مكننا تحفيز الت ييت عن طريق رف  الرشيييييييييييوة ورفع الوعي وزيادة الشيييييييييييفافية. ومن تع  الأمثلة ع ى من الق

  لق:

 الان راط في مبادرا  العم  ال ماعي مع زم ء الصناعة .أ

 دعم جمعيا  العم  الت اري في بناء القدرا  . 

 وأحكاا مكافحة الفسادالانحاد مع ال كوما  الم لية والوطنية للسياسا  الفاعلة  . 

 العم  نحو ادماج منظما  الم تمع المدني في المشات ا  العامة  مشرفين )مث  اتفاقيا  النزاهة للشفافية الدولية( .ث

 نبغي للأردن أن  بقي ويحسيين الإنفا  الفعال لقوانين محددة: وقد يسييمح هذا للقطاع العاا ع ى أن  كون أفضيي  جاهزية  .6

ت ارية: سييييييييييييييتكون منظما  الم تمع المدني أ  ت قدرة ع ى الم اهرة بمواقفها ضييييييييييييييد الفسيييييييييييييياد بحي   تم احاتاا للتأثيت ع ى الأعمال ال

 ال قوق المدنية والسياسية  حرية المعلوما  والتعبيت والت مع. 

ov.sg/sites/cpibv2/files/CPIB_AnnualReport2015.pdf 
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 (7#) سن افورة و10 لأ اك حال  دراس  : د الملحا

د سييييييييين افورة في هذ  الأ اا من سيييييييييمع ها ال يدة بامت  ها مسيييييييييتوى عال من عدا القابلية للفسييييييييياد. إن ن اح سييييييييين افورة في تسيييييييييتفي

محيياربيية الفسييييييييييييييياد هو ناي يية لإطييار فعييال للتحكم بييالفسييييييييييييييياد. ولا  مكن أن  كون هييذا الإطييار ع ى هييذا النحو من الن يياح دون إرادة 

 سييييياسييييية للدولة وعدا تسييييامح النا  مع الفسيييي
 
 من أسييييا  سيييي   بقاء سيييين افورة ضييييمن أع ى اد إط قا

 
. واعد هذان العام ن جزءا

الشيييييفافية الدولية منذ إنشيييييائ . ونورد أسيييييفل  أربع أر ان رئ سيييييية تسيييييمح منظمة دول بالنسيييييبة لمؤشييييير مدر ا  الفسييييياد الخاص ب 10

 إلى مكت  التحقيقا  في ممارسا  الفساد السن ا
 
 فوري:بمعدلا  فساد من فضة اسانادا

 القوانين الفعالة .1

 السلطة القضائية المستقلة .2

 الإنفا  الفعال .3

 الخدما  العامة المت اوبة .4

وهو الو الة المسييييتقلة الوحيدة والمسييييؤولة عن التحقيق في  1952أنهييييذ  مكت  التحقيقا  في ممارسييييا  الفسيييياد السيييين افوري عاا 

حالة من الشييكاوي المسييتلمة  132شييكوى، سيي ل   877حوالي  2015الفسيياد ومنع  في سيين افورة. أورد هذا المكت  أن  اسييتلم عاا  

 .2014المس لة عاا  حالة 136ي % ان فاض في ال الا  من ال3للتحقيق من قب  المكت  وتم تس ي  

ممارسيييييييييييييا  الفسييييييييييييياد  % من ال الا  المسييييييييييييي لة للتحقيق من قب  مكت  التحقيقا  في89واشيييييييييييييك  القطاع الخاص الأغلبية بحوالي 

.وتضمن  معظم هذ  ال الا  إعطاء فردي خاص وعرض أو است ا الرشاوي.  2014% زيادة منذ عاا 4س ي  تري وتم السن افو 

% من جميع 11. وبل   نسييييييييييييييبة حالا  الفسيييييييييييييياد في القطاع العاا بحوالي 2013في المقاب  تناقصيييييييييييييي  حالا  القطاع العاا منذ عاا 

 .(CPIB, 2015) 2014% نقطة عن عاا 4 و لق بمعدل نقص 2015ال الا  المس لة للتحقيق عاا 

 : التعرير السنوي لمكتب الت عيعات  لإ ميارسات الفساد السن افوري:  ح ا ات الفساد  لإ لمح 5الشكٍ 
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والتي أجري  من قب  الشر ة الاساشارية لتقييم  2015وقد  ان  رتبة سن افورة هي الأولى في الدراسة الاستقصائية السنوية لعاا 

 2016دولة آسييييوية وفي أسييياتاليا والولا ا  المتحدة.  ان  رتبة سييين افورة عاا  14الاقتصييياد ة والسيييياسيييية عن الفسييياد في المخاطر 

نقطة. ولإ  ء الأهمية الواجبة ف ن منطقة الم يط  84الفسيييييييييييياد للشييييييييييييفافية الدولية بناي ة بل    مدر ا  هي السيييييييييييياتعة في مؤشيييييييييييير

نقطة  أدن   8نقطة  أع ى قيمة وأحرز   وريا الشييييييييييمالية  88ة، وقد أحرز  نيوزيلندا نقط 43الهادق في آسيييييييييييا قد أحرز  معدل 

في المؤشيير. وقد  ان  نتائج  100من  50% من دول العشييرين أق  من 53% من الدول في العالم و 68قيمة. إضييافة إلى  لق، أحرز  

الذي أجرا  المنتدى الاقتصيادي العالمي أن  2017 – 2016التنافسيية  تقرير مؤشيرسين افورة التنافسيية عالية أ ضيا، حي  ورد في 

 .5.72)لستة سنوا  ع ى التوالي( بناي ة  2ترت   سن افورة  ان #

 و يال الأوسي الشر   من ع   لإ حال  دراس  : ها الملحا

 (1#) المت دة الورةي  اامارات  فريعياو

اد ة في العالم. تنبأ  العائلة ال ا مة فيها قب  سييينوا  بم اطر الاعتمإن الإمارا  العربية المتحدة هي إحدى أهم الاقتصيييادا  المرن

 لتنواع الاقتصييييييييييياد. وقد خلق هذا عدد ضيييييييييييخم من الفرص في السيييييييييييوق والأعمال 
 
المفرط ع ى النفط  ومنذ  لق الوق  عمل  جهودا

 الت ارية فيها.

ب ئة الفسيياد في الإمارا  بأ ها قليلة المخاطر وهي تضييع  الشييفافية الدولية تصييفمنظمة و  GAN Integrityإن المنظما  المراقبة مث  

. وفي عاا 
 
 وعالميا

 
ا  في  ان هناك تطوران رئ سيان في الإمار  2015الإمارا  باتت   عال فيما  تعلق ب هودها لمكافحة الفساد إقليميا

 لمي ودبي لمكافحة الرشوة والفساد.م ال مكافحة الفساد. ويظهر هذان التطوران التقدا الإ  ابي الذي تم إحراز  في أبو،

ضمن سلطة مساءلة أبو،لمي(. فالفكرة أن إنشاء وحدة اا بن  ن وحدة جد دة لمكاف   الفساد  لإ أروظبت ) .1

جد دة سيييييييييييي سييييييييييييرع في سيييييييييييين تشييييييييييييراع للإمارا  العربية يعالل الف وا  التي وجد ها م موعة مراجعة اتفاقية الأمم المتحدة 

 ا في  لق ال اجة إلى تمرير الاشراعا  المتعلقة بما   ي:بم 2013لمكافحة الفساد عاا 

 حما ة الشهود والض ا ا إلى أقصذى حد و ذلق حما ة الأشخاص المبل ين 

  من اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفسيييييييييييييياد والتي تحظر الرشييييييييييييييوة لمسييييييييييييييؤولي القطاع العاا الأجان   16تطبيق المادة رقم

 ومسؤولي المنظما  الدولية العامة 

 ت ريم الرشوة تشكلها الفع ي في القطاع الخاص 

  تشكل  الفعال”( الواسطة)“النفو   تداول ت ريم 

   توسيييييييييييع النطاق العاا لل رائم الأفييييييييييلية وزيادة عدد ال رائم الأفييييييييييلية المتعلقة بالسييييييييييلوك المرتك  خارج قضيييييييييياء الإمارا

 العربية المتحدة

هذ  الإمارة بوفييول معزز لأنواع معينة  في تمتع المقيمين والذي سيي شييهدساان  اةون رياةات جد د  لإ  مارة د: :  .2

ق  "www.smartdubai.aeSmart Dubaiمن المعلوما  وبذلق  نهذ   نظاا بيانا  مفتوحة ومشات ة. حي  تملق ال كومة 

http://www.smartdubai.ae/
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  في أنحيياء الإمييارة بمييا في  لييق قييانون بيييانييا  دبي. وهو عبييارة عن موقع  قييدا معلومييا  ثمينيية عن مبييادرا  متنوعيية أجرييي

 ومن أهداف هذ  المبادرة ما   ي:

 إنشاء ثقافة خلق وابتكار في دبي .أ

 تعزيز الشفافية . 

 رفع فعالية الخدما  المقدمة من فدرالية الإمارا  العربية المتحدة والهيئا  ال كومية في دبي . 

 نت ون أو  نشييييييييييييييرون أو  ابييادلون أي بيييانييا  تتعلق بييدبي أن  ايحوا هييذ  البيييانييا   قييد  طليي  من الأعمييال الت ييارييية والأفراد  الييذ ن

تشيييييك  م اني أو قد  طل  منهم ع ى الأق  تبادل هذ  البيانا  مع قمزود ن بيانا ق آخرين مما قد   ع  نظاا دبي النظاا الأول في 

  هم فتصبح مفتوحة أو مشات ة.العالم الذي  طل  من الهيئا  الخافة أن تايح بيانا  معينة تح  سيطر 

 قوانين وأنظميية وإجراءا  وإنفييا  ضيييييييييييييييد الفسييييييييييييييياد. فع ى سيييييييييييييي ييي  المثييال   را  يي  من قييانون 
 
تمتلييق الإمييارا  العربييية المتحييدة حيياليييا

طبق العقوبا  الفدرالي الإماراتي وقانون الموارد ال شييييييييييييييرية الفدرالي قبول عام ي القطاعين العاا والخاص للرشيييييييييييييياوي والاخت  . وين

 الاسيييييييييييييياي ء ع ى المييال بطرق غيت مشييييييييييييييروعيية أو 
 
قييانون الاحتيييال المييالي لييدبي ع ى الأشييييييييييييييخيياص المرتكبين لل رائم في دبي وي را أ ضيييييييييييييييا

 الاساي ء ع ى الأموال العامة.

الناي ة ولوضيييييييييع . 66شيييييييييفافية الدولية بناي ة نظمة الالفسييييييييياد لممدر ا  في مؤشييييييييير  24ة المتحدة  #وقد جاء ترت   الإمارا  العربي

 أدن  حد للكوي . ولأن   41لقطر في المقدمة و 61، ف ن الدول الأعضييييييييياء في م ل  التعاون الخليزي قد أحرزوا بين هذ  في سيييييييييياقها

 للدول الأعضيييييييييييياء في م ل  التعاون الخليزي،  ف ن الإمارا  العربية قد بقي  في 
 
النمو والتحسيييييييييييي نا  قد هبطا تشييييييييييييك  قلي  مؤخرا

الفسييييييياد في منطقة الشيييييييرق الأوسيييييييط وشيييييييمال إفريقيا. وفي تقرير المنافسييييييية الذي أفيييييييدر  المنتدى  مدر ا  ؤشيييييييرالطليعة بالنسيييييييبة لم

 . 5.26)ترت   أع ى بدرجة من السنة الماضية( وبناي ة  16،  ان ترت   دولة الإمارا  #2017- 2016الاقتصادي العالمي 
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أدوات ل أمةل  : ف الملحا  

Name Use Location 

An Anti-Corruption Ethics and 

Compliance Programme for Business: A 

Practical Guide by the UNODC 

May be used as a checklist for a robust 

anti-corruption and  compliance 

program 

https://www.unodc.org/documents/corr

-uption/Publications/2013/13

Ebook.pdf_84498 

Anti-Corruption Procedures from PGS 

Group 

An example of anti-corruption operating 

procedures 

https://www.pgs.com/contentassets/c0e

6c1e8010b437ab932654dd14e8cc3/ant

procedures.pdf-corruption-i 

Google’s Code of Conduct An example of internet industry code of 

conduct; easy to read and understand, 

and conversational 

-https://abc.xyz/investor/other/google

conduct.html-of-code 

PepsiCo’s Code of Conduct An example of a beverages and food 

processing industry code of conduct; 

very detailed and has specific 

instructions 

http://www.pepsico.com/company/glob

conduct-of-code-al 

Living Our Purpose and Values, PwC’s 

Code of Conduct 

An example of a professional services 

industry code of conduct; uses 

illustrations and stories from employees 

-http://www.pwc.com/gx/en/ethics

-our-conduct/pdf/living-business

-of-code-pwc-values-and-epurpos

2016.pdf-conduct 

Ethic-Intelligence ISO Certification Terms of reference for ISO 37001 

certification 

-http://www.ethic

-e.com/certification/18intelligenc

/reference-of-terms-certification 

 

 

 

  

https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
https://www.pgs.com/contentassets/c0e6c1e8010b437ab932654dd14e8cc3/anti-corruption-procedures.pdf
https://www.pgs.com/contentassets/c0e6c1e8010b437ab932654dd14e8cc3/anti-corruption-procedures.pdf
https://www.pgs.com/contentassets/c0e6c1e8010b437ab932654dd14e8cc3/anti-corruption-procedures.pdf
https://abc.xyz/investor/other/google-code-of-conduct.html
https://abc.xyz/investor/other/google-code-of-conduct.html
http://www.pepsico.com/company/global-code-of-conduct
http://www.pepsico.com/company/global-code-of-conduct
http://www.pwc.com/gx/en/ethics-business-conduct/pdf/living-our-purpose-and-values-pwc-code-of-conduct-2016.pdf
http://www.pwc.com/gx/en/ethics-business-conduct/pdf/living-our-purpose-and-values-pwc-code-of-conduct-2016.pdf
http://www.pwc.com/gx/en/ethics-business-conduct/pdf/living-our-purpose-and-values-pwc-code-of-conduct-2016.pdf
http://www.pwc.com/gx/en/ethics-business-conduct/pdf/living-our-purpose-and-values-pwc-code-of-conduct-2016.pdf
http://www.ethic-intelligence.com/certification/18-certification-terms-of-reference/
http://www.ethic-intelligence.com/certification/18-certification-terms-of-reference/
http://www.ethic-intelligence.com/certification/18-certification-terms-of-reference/
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