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جاء تأسيس منتدى الاستراتيجيات الأردني ترسيخاً لإرادة حقيقية من القطاع الخاص بالمشاركة  

المواطن الأردني، ويجمع المنتدى في حوار بناء حول الأمور الاقتصادية والاجتماعية التي يُعنى بها  

مؤسسات وشركات رائدة وفاعلة من القطاع الخاص الأردني، إضافة إلى أصحاب الرأي والمعنيين  

بالشأن الاقتصادي؛ بهدف بناء تحالف يدفع نحو استراتيجيات مستدامة للتنمية، ورفع مستوى  

 الخاص في التنمية الشاملة. الوعي في الشؤون الاقتصادية والتنموية، وتعظيم مساهمة القطاع

بتاريخ   المنتدى  تسجيل  تمّ  الوطني   30/8/2012وقد  الرقم  تحمل  ربحية  غير  جمعيةً  بوصفه 

 ، وتقع ضمن اختصاص وزارة الثقافة.2012031100026

  

تقرير د م رفة ق ة: ه  تقرير ي رض ب ض د حق  ق ود لق م ود مش ه دت ان اص لل اخ  فة ح ل  

 ا ض ع ا ين ضمن ولقة ودح ة 

 

دلإص دل  جميع   هذد  دت حة  د للني،  دلاس ردتيجي ت  ان  ى  يئر 

ائ خ ايه  لاس ف لة انه ودلاق ب س عنه، شريطة دلإش لة إ ى  

 لاق ب س ب ض ح. ان  ى دلاس ردتيجي ت د للني وفق أص ل د

 

 م د  لدسة ي  قي

 الأردن  عمان،

     6476 566 6 962+ ت:

   6376 566 6 962+  ف:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUME1OU1A1M1BKNEhWMVRNTkE2QVJaTFZUNC4u
https://forms.office.com/r/pqANdRNdEY
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 : مق اة د  .1

الصعبةيواجه   الاقتصادية  التحديات  من  عددًا  الأردني  مقدم ،  الاقتصاد  تحدي  وفي  البطالة. تها 

مليون فرصة عمل استحداث  " رؤية التحديث الاقتصادي  استهدفت  هذا التحدي الكبير،  لمواجهة  و

محركات لتنفيذ هذه الرؤية، والتي ستعمل    ثماني، حيث تم تحديد  ".2033دنيين بحلول عام  جديدة للأر

بينها محرك   المنشودة، من  العمل  الاقتصادي وخلق فرص  النمو  تعزيز  "د ري لة ودلإب دع"  على 

يش ود    يم  د ذي  ود ث ن ي،  د س سي  ود    يم  د مبكرة،  د طف  ة  تنمية  ع ى  د  مت  مت 

د مهني  ،ود    يمد    ي،   التعليم،  .ود  قني  ،ود   ليب  قطاع  واقع  إلى  الرؤية  أشارت    وقد 

 وحددت إمكانياته وأولوياته الاستراتيجية، كما يلي: 

م د  بق    ةعلقمتال  اتتحديال"التعامل مع  ضرورة  ، أشارت الرؤية إلى  د    يم  قط عودقع  فيم  يخص  

وضعف    ،القدرات المؤسسيةضعف  ، وأساليب التدريس التقليدية، والتعليميةالبرامج    المناهج/

 . النتائج التعليمية"مستوى تدني الحوكمة، و

 حددت الرؤية عدة أهداففقد  ،  هوأو  ي تقط ع د    يم  دلإاك ن ت دلاس ردتيجية  أا  ان حيث  

 كما يلي: 

 ".إعداد مواطنين ذوي معرفة ومهارة قادرين على تحقيق أحلامهم وتطلعاتهم " -1

حـول  الرعايـة والتعليـم فـي مرحلـة الطفولـة المبكـرة: نظـام متكامـل ومنصـف وعـادل يتمحـور    " -2

 ". الطفـل

إعداد متعلمين قادرين على التفكير الناقد وحل المشكلات التعليم الأساسي والثانوي:  قطاع  " -3

 ". ، ويعتزون بالهوية الوطنيةوالتعلم الدائم، ويؤمنون بالقيم الإنسانية

 ". ن تقنياً وممكّ البحوث ومنصف قائم على  وجيد نظام شاملالتعليم العالي: ع قطا" -4

والتوالتدريب  التعليم  قطاع  " -5 عالية  قني:  المهني  مهارات  وذات  جيداً  مدربة  عاملة  قوى  إعداد 

 ".ومتنوعة

تنمية الطفولة المبكرة،  لمبادرات    10الرؤية    وضعتالاستراتيجية،  والأولويات  لتحقيق الإمكانيات  و

والتدريب مبادرة للتعليم    15مبادرات للتعليم العالي، و  8مبادرة للتعليم الأساسي والثانوي، و  12و

 المهني والتقني.

صلة وثيقة لهما  تقريرين عالميين    إصدارقد شهد    2023عام  أن  تجدر الإشارة إلى  وفي هذا السياق،  

 :تقبلاً التعليم والمهارات المطلوبة مس بموضوع

"تقرير د  كن   جي   (  UNCTADالأمم المتحدة للتجارة والتنمية )  مؤتمر  ، أطلق2023آذار    16في   .1

التقرير  .  ”Technology and Innovation Report 2023“  "2023ودلاب ك ل   تضمن  أيضًا وقد 

لتبني  جاهزية  ؤشر  "م   ، ”Frontier Technology Readiness Index“الرائدة"    االتكنولوجيالدول 

دولة بناءً على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمهارات والبحث   166بتصنيف    والذي يقوم

 والتطوير والقدرة الصناعية والمؤشرات المالية. 

"تقرير ائ قبت د        (  WEF، أطلق المنتدى الاقتصادي العالمي )2023نيسان    30في  و .2

2023"  “Future of Jobs Report 2023”  .تطور الوظائف والمهارات على اتجاهات  كشف  الذي يو
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المقبلة   الخمس  السنوات  من خلال  (2027-2023)مدى  د  مت،  أصح ب  ت ق  ت    ، "تح يت 

دلاتج ه ت دلاج م عية ودلاق ص لية ود  كن   جية  تشكيت  ح ل كيفية نظرة ث قبة   ق يم  

   مك و د  مت في د مئ قبت". 

 

 : لىإ نتدى الاستراتيجيات الأردنيم الصادرة عنو ،هذه اتالسياس ورقة تهدفوعليه، 

 . ةهيكلالو حجمالمن حيث في سياقه تحدي البطالة في الأردن  وضع .1

 . لتبني التكنولوجيا الرائدةمؤشر جاهزية الدول الأردن في موقع تحديد  .2

 .2023تقرير مستقبل الوظائف أهم الملاحظات الواردة في تسليط الضوء على  .3

ببعض  تقديم   .4 المتعلقة  اتخاذها  التدابير  التوصيات  العاملةالواجب  القوى   الأردنية  لتمكين 

 أكثر تنافسية. وجعلها 

 

 د ح  ة د للنية  :د بط  ة تح ي  .2

في   غت معدلات البطالة العامةبلقد فتحدي البطالة.  من فترة طويلةنذ مصاد الأردني الاقت يعاني 

وتخفي هذه المعدلات المرتفعة العديد  على التوالي.    %22.8و  ،%18.6ما نسبته    ،2022و  2018عامي  

 . ها من أجل مواجهة هذا التحدي بكفاءةي لإالخصائص التي لا بد من الالتفات من 

ا  بين د ع دم    %30.0بنئبة  لأللنيين د   ط ين عن د  مت  دلإجم  ي    ل  د دلتفع   .أ

عام الفي  فردًا    419,837إلى    ،2018في عام  عن العمل    عاطلافردًا    322,983من  أي    .2018-2022

2022 . 

  ة الفئ   :فئة د شب بضمن    2022في عام    عن د  متد نئب د ع ى ان د م  ط ين  كانت   .ب

 (.%22.3) 39-30(، والفئة العمرية %29.5) 29-25(، و %32.7) 24-20العمرية 

 

 2023المصدر: دائرة الإحصاءات العامة، البطالة، 

و ع ى ت  يم  إا  ح ص   و عن د  مت و د   ط  ا ظم د للني ، ك و  2022في د   م   . ج

 (. %42.2) للجة ج ا ية أو أع ىع ى أو  ،(%44.5)  د   اة ةأقت ان د ث ن ي

5.7%

32.7% 29.5%
22.3%

8.4%
1.5%

15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 فأكبر50

2022/ نئب د م  ط ين حئب د فئة د  مرية 
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كانوا    2022في د   م     للنيين د   ط ين عن د  مت د  إجم  ي  ( ان %30.6نئبة كبيرة ) .د

من الأردنيين العاطلين    ( %20.4)إن  كما  .  شهرًد  23إ ى   12ت ردوح ا  بين   م ة  ا  ط ين  

 عن العمل هم عاطلون عن العمل لمدة عامين أو أكثر. 

 

 2023المصدر: دائرة الإحصاءات العامة، البطالة، 

 

ثار ، الذي ينطوي عنه العديد من الآلبطالة في الأردنلجميع الحقائق أعلاه، تعكس التحدي الحقيقي  

والا التكلفة  الاجتماعية  عالية  أبدا.وقتصادية  بها  يستهان  دلاق ص لية تتضمن    حيث  لا    د  ك فة 

ثقتهم    انخفاضاً  الشباب  فقدان  النفسية  التكلفة  وتشمل  الوطني.  والدخل  الإنتاج  إجمالي  في 

نسب   في  زيادة  الاجتماعية  التكلفة  تشمل  كما  أحياناً.  وللانتحار  للاكتئاب،  وميلهم  بأنفسهم، 

 جتمعي. مالاضطراب الحتى ف الأسري، وتعاطي المخدرات، والطلاق، والجريمة، والعن

 

 :د ملاحظ ت د    يةلا ب  ان دلاس ف لة ان  د بط  ة في د للو، تح يإ ى وب  نظر 

 

ر  يثأت  ه   د ث لة د صن عية د ردب ة  على عكس الثورات الصناعية الأولى والثانية والثالثة، فإن   .أ

أحدثت تغييرات سريعة أنها  كما    ،في وق ن  د ح  ي  تقريب ً   ود مج لاتك فة د قط ع ت  ع ى  

 إلىبالمجمل  ذلك  يعود  ومع بعضهم البعض.    هموتعامل  هموعمل  الناسمعيشة  طريقة  على  

 ،(Blockchain)وسلسلة الكتل  ، (Internet of Thingsالأشياء ) إنترنتك" المعاصرة اكنولوجيتال"

 ( وغيرها. AIوالذكاء الاصطناعي )  ،والطباعة ثلاثية الأبعاد ،والروبوتات ،والبيانات الضخمة

 

، مليون مستخدم في  المشهور  (الذكاء الاصطناعي  روبوت المحادثة باستخدام)  ChatGPT  حقق .ب

نوفمبر  أول   في  إطلاقه  بعد  فقط  أيام  وبعبارة  2022خمسة  دس خ دم  فإن  أخرى،  .  تبني 

 غير ائب قة.ع  ية و ب تيرةيئير  د ج ي ة د  قني ت  

 

44.5% 42.2%

13.3%

أقل من ثانوي بكالوريوس فأعلى دبلوم متوسط او 

ثانوي

/  نئب د م  ط ين حئب د    يم 

2022
30.60%

20.40%

شهرا12-23ً شهر فأكثر24

2022/ ا ة د بط  ة 
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 Adapted from Statista, 2023: المصدر

 

كبير  د  كن   جي  ق م    . ج دلاق ص لي  ةأهمية  ود نم   دلإن  جية  تحئين  وفي  استحداث  ، 

 . أفضلجديدة وفرص عمل 

 ب ح لات د    م أنح ء جميع في  د  مت أس دق تمر ،االتكنولوجي في  المستمر للتقدم نتيجة .د

 .د       الاييندس ح دث  أو إ غ ء اعة؛ كبير

ال تستطيع   .ه تحقق  التكنولوجيا  أن  هائلةحديثة  في خسائر   ،فوائد  تتسبب  أن  يمكن  ذلك،  ومع 

د  كن   جي   لآيمكن  حيث  .  أيضا  فادحة تك و  ث ل  د ن اية  أو  د  ول  ع ى  إذد  فيم   خطيرة 

 .ه أو أصبحت ا خ فة عن ،أس ءت دس خ داه  

.  و/أو تبني د  كن   جي   ،ان خلال د بحث ود  ط ير  أو تحقق دلاب ك ل  د  ول د ن ايةتئ طيع   . و

النمو الاقتصادي والتنمية بتكلفة أقل وبوتيرة أسرع    تحقق أن    لدول الناميةيمكن لوبشكل عام،  

التكنولوجيا.   تبني  طريق  بالمخاطر    نأحيث  عن  ومحفوفة  مكلفة  والتطوير  البحث  أنشطة 

 ها. من فوائدال وتستغرق وقتًا لتحقيق 

  

0.014

0.2

0.4

0.6

0.8

1.1

2.0

2.5

2.5

3.5

ChatGPT / 2022

Instagram*** / 2010

Spotify / 2008

Dropbox / 2008

Facebook / 2004

Foursquare 2009

Twitter / 2006

Kickstarter* / 2009

Airnb** / 2008

Netflix / 1999

=  سنة )-   ص ل إ ى ا ي و ائ خ م  ChatGPTد  قت د ذي دس غرقه 

ا ي و تحميت 1 ***/ا ي و  ي ة حجز   1 **/ا ي و لدعم  1 * (ي م365
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 د للو؟أين يقع : اؤشر ج هزية د  ول   بني د  كن   جي  د رد  ة .3

يقوم   ذكر سابقاً،  الرائدةكما  التكنولوجيا  لتبني  الدول  على    166بتصنيف    مؤشر جاهزية  بناءً  دولة 

  ، والبحث والتطوير  ،والمهارات  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمجالات  متعلقة ب فرعية  مؤشرات  

 : ، والمدرجة في الجدول التاليوالتمويل ،والقدرة الصناعية

 د مؤشردت د فرعية  مؤشر ج هزية د  ول   بني د  كن   جي  د رد  ة. 

 د فرعي  د مؤشر د مج ل 

المعلومات  تكنولوجيااستثمار 

 والاتصالات 
 عدد مستخدمي الإنترنت )كنسبة من السكان( 

تكنولوجيا المعلومات استثمار 

 والاتصالات 
 متوسط سرعة التنزيل )ميجابايت في الثانية( 

 المهارات 
 السنوات المتوقعة للتعليم المدرسي 

 القوى العاملة( العمالة ذات المهارات العالية )% من 

 نشاط البحث والتطوير 
 الرائدة اعدد المنشورات العلمية حول التكنولوجي

 عدد البراءات المسجلة حول التكنولوجيا الرائدة. 

 نشاط الصناعة 

نسبة صادرات الصناعات ذات التكنولوجيا العالية )% من إجمالي  

 تجارة السلع( 

للتسليم رقميًا )% من إجمالي تجارة  نسبة صادرات الخدمات القابلة  

 الخدمات( 

 من الناتج المحلي الإجمالي( % الائتمان المحلي للقطاع الخاص ) الوصول إلى التمويل 
 2023 ،مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا الرائدةتقرير التكنولوجيا والابتكار،  المصدر:

أدناه  يوضح منتدى الاستراتيجيات الأردني    ،التكنولوجيا الرائدةمؤشر جاهزية الدول لتبني  استنادًا إلى  

 وعالمي.  ،إقليميوفردي، من منظور بعض الملاحظات حول تصنيف الأردن 

بينما .  (1إلى    0التصنيف من )درجات  ، وفق مقياس  1وبدرجة    تتصدر الولايات المتحدة العالم . أ

 . 0وبدرجة  في التقريردولة مشاركة  166بين تحتل جنوب السودان المرتبة الأخيرة 

 2023 ،مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا الرائدةتقرير التكنولوجيا والابتكار،  المصدر:

1.00 0.99 0.96

0.08 0.04 0.00

الولايات المتحدة السويد سنغافورة أفغانستان غينيا بيساو جنوب السودان

لو ة اش لكة في د  قرير166لول ان بين 3لول وألنى 3ن يجة أفضت 
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  تقرير   في  158/ 64من المرتبة  ؛ إي  للجة  16بل    ع ى د مئ  ى د    مي  د للوارتبة    تردج ت  .ب

 . 2023العام  تقرير في 80/166إلى المرتبة  ،2021العام 

 2023 ،التكنولوجيا الرائدة مؤشر جاهزية الدول لتبني تقرير التكنولوجيا والابتكار،  المصدر:

 

د للو   .ج ألدء  د خرى  نئبيً ض يفً   ي  بر  د  ربية  ب   ول  المرتبة  احيث    .اق لنة  حتل 

  ،والعراق  وليبيا،  ،واليمن  ،السودانكل من  متقدماً بذلك على  ،  دولة عربية  16من بين    العاشرة

 ، والتي تعاني في الأصل من عدم استقرار سواء سياسي او اقتصادي.ومصر ،والجزائر

 

 

 2023 ،مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا الرائدةتقرير التكنولوجيا والابتكار،  المصدر:

، لا بد من مؤشر جاهزية الدول لتبني التكنولوجيا الرائدةتحسين مرتبة الأردن في  أجل  عليه، ومن  و

تكن   جي  د م   ا ت  "  دت د فرعية د م   قة بلمؤشر د تحئين ارتبة د للو في  د  مت ع ى  

  /   متوسط سرعة التحميل"  و،  "بة من السكانعدد مستخدمي الإنترنت/ كنس "  وهي  ،"ودلاتص لات 

بمؤشر   ين الفرعيين المتعلقينمؤشر التحسين مرتبة الأردن في    إلىإضافة  .  "الثانيةميجابايت في  

وهما  "المهارات" للتعليم  " ،  المتوقعة  العالية العمالة  "و،  "المدرسيالسنوات  المهارات    /   ذات 

 . "العاملين سكانالكنسبة من 

43
61 64

80
101

الوصول إلى 

التمويل

يرالبحث والتطو الصناعة يا تطور تكنولوج

المعلومات 

والاتصالات

المهارات

د  صني  د   م  لدء دلاللو ضمن د مؤشردت

د فرعية 

0.08

0.10

0.31

0.35

0.40

0.49

0.51

0.51

0.55

0.55

0.56

0.57

0.58

0.64

0.65

0.74

السودان

اليمن

ليبيا

العراق

الجزائر

مصر

الأردن

لبنان

قطر

المغرب

تونس

عُمان

البحرين

الكويت

السعودية

الإمارات

انز ة د  ول / ن   ج د  ول د  ربية 

د  ربية

163

159

122

107

97

83

80

77

70

67

66

64

56

51

47

37

السودان

اليمن

ليبيا

العراق

الجزائر

مصر

الأردن

لبنان

المغرب

قطر

تونس

عمُان

البحرين

الكويت

السعودية

الإمارات

د  رتيب حئب د  ول د  ربية

64
80

2021 2023

تصني  د للو
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 :  2023تقرير ائ قبت د       أبرز دلاس ن  ج ت ان  .4

على   -الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي    –  2023  للعام  تقرير مستقبل الوظائفتستند نتائج  

تجمعا    27ضمن  و  ،اقتصاداً   45ي  فرداً فمليون    11.3توظف    ،شركة  803  مع حوالي  أُجريرأي  استطلاع  

والتكنولوجيا، وتأثيرها على    كليةال المستقبلية  تجاهات  يتضمن الاستطلاع أسئلة حول "الاو.  اً صناعي

واستراتيجيات  والوظائف   نحو  المهارات،  العاملة  الشركات  في لاستخطط  التي  القوى  تخدامها 

 ".2027 - 2023 القادمة ما بين الأعوامالفترة 

 

 :د  قريرد  ي وللت في   سريع  برز دلاس ن  ج ت ض  دس  ر دفيم  ي ي،  و

 

و"ت سيع نط ق  ،  ود رد  ة"  ح يثةد  كن   جي  د   ع ىع م ل  دلا"زي لة  إلى أن  الشركات    تشير .1

  ، و"تطبيق د م  يير د بيئية ودلاج م عية وح كمة د شرك ت"  ،"دن ش لهد  ص ل د رقمي و

 2023  الفترة القادمة من  خلالأعمالها    تحول  تؤثر فيالتي من المرجح أن    العواملأهم  هي من  

– 2027 . 

يؤثر   .2 أن  الشركات  د بيئية  تتوقع  د م  يير  د  ح ل د خضر  عم  ه ، ود   سع في تطبيق 

ودلاج م عية ود ح كمة، ودلاع م ل ع ى سلاست دلإا دل د مح ية، ع ى دس ح دث فرص  

ائ قبلا. والرائدة،    د  مت  الحديثة  التكنولوجيا  على  اعتمادها  زيادة  أن  الشركات  ترى  كما 

 الرقمي، سيزيد من نمو فرص الوظائف أيضًا.  واتساع نطاق وصولها

 

د م  قع   وأثره  ه أعم  عم ية د  ح ل في   د   دات د مؤثرة ع ىانظ ل د شرك ت ح ل 

   د       خلال د خمئة أع دم د ق لاة ع ى

 د  ح ل في أعم ل د شرك ت د   دات د مؤثرة ع ى 
  نئبة ده م م

  شرك ت د

د  زو د نئبي  

 لأثر ع ى  

 د       

 %36.4 %86.2 الرائدة و الحديثةالتكنولوجيا على عتماد الا زيادة 

 %33.7 %86.1 الوصول الرقمي نطاق توسيع

 %51.4 %80.6 حوكمة ال لمعايير البيئية والاجتماعية والأوسع لتطبيق ال

 %19.3- %74.9 ارتفاع تكاليف المعيشة للمستهلكين 

 %44.4- % 73.0 العالميتباطؤ النمو الاقتصادي 

 %52.2 %69.1 لأعمال التحول الأخضر لمن عملية استثمارات تسهل 

 %23.7- % 68.8 الأعمال ف مدخلات يلاارتفاع تكأو  /و نقص الإمدادات

 %28.8 %67.6 الاجتماعية قضايا  الفي   ني المستهلك  اهتماموعي و

 %35.2 %67.5 البيئية قضايا  الفي   ني المستهلك  اهتماموعي و

 %43.9 %65.1 ي تغير المناخالمع  تساعد على تكيف عمليات الإنتاج استثمارات  

 %46.5 %60.0 الإمداد المحلية سلاسل  التحول نحو 

 %16.9 % 59.2 أكثر صرامة لاستخدام البيانات والتكنولوجيا  ةحكومي   تشريعات

 %16.9 %51.6 في الاقتصادات المتقدمة والناشئة من السكان  المسنين  نسبة

 %37.8 %49.6 في الدول النامية والناشئة  العائد على السكان

 %1.6 %48.1 الجيوسياسية زيادة الانقسامات  

 %0.9- % 43.1 ( 19-كوفيدكورونا )جائحة ل تأثير المستمر ال
 2023تقرير مستقبل الوظائف المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي، 
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  تبنيه  د  كن   جي  د  ي سي م أن دع أهم إلى المشاركة في الاستطلاع أشارت الشركات  كما .3

وهي:   وائ قبلا،  د رقمية،  ود  طبيق ت    ط ير و   يم      د ح يثة قني ت  د د منص ت 

 د ق ى د   ا ة، وتح يلات د بي ن ت د ضخمة. 

 2023تقرير مستقبل الوظائف المنتدى الاقتصادي العالمي، المصدر: 

 

  تبني   كون يمن المتوقع أن  ففرص العمل،  استحداث  التكنولوجيا على  تبني  ا يتعلق بتأثير  وفيم .4

من أهم    ،تغير د من خ  تكن   جي  د  خفي  ان آث لو  ،تح يلات د بي ن ت د ضخمةتكن   جي   

 نمو فرص العمل.الاتجاهات التي تؤثر في 

51.3%

51.5%

52.1%

59.1%

61.8%

62.8%

64.5%

74.9%

75.3%

75.6%

76.6%

76.8%

80.0%

80.9%

86.4%

الروبوتات ، غير البشرية

السيارات الكهربائية وذاتية القيادة

تخزين الطاقة وتوليدها

الواقع المعزز والافتراضي

معالجة النصوص والصور والصوت

تكنولوجيا التخفيف من آثار تغير المناخ

تقنيات الإدارة البيئية

الذكاء الاصطناعي

التجارة الإلكترونية والتجارة الرقمية

التشفير والأمن السيبراني

حوسبة سحابية

إنترنت الأشياء والأجهزة المتصلة

تحليلات البيانات الضخمة

تقنيات التعليم وتنمية القوى العاملة

المنصات والتطبيقات الرقمية

2027-2023أن دع د  كن   جي  د م  م ة 
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 2023تقرير مستقبل الوظائف المنتدى الاقتصادي العالمي، المصدر: 

 

عام،   .5 "يتوقع  بشكل  العمل  حدوث  التقرير    الخمس  سنواتال خلال  تغيرات هيكلية في سوق 

أي مختلف القطاعات والبلدان".    منلشركات  ااستطلاع    وفق  ،بالمتوسط%  23بنسبة  القادمة  

أخرى، أو  بعبارة  د مرجح  د        د م  ق ة  د  ح لات    ؤثر ت   ان  أع دل  دس ح دث  )في 

د   ا ة    ى% ان د ق  23ا  نئب ه  ع ى    و     ق  مة( دلاس غن ء عن    وأ،  و     ج ي ة

 . د ح  ية

 .%44بنسبة للعاملين  اً حاليالمطلوبة المهارات ختلف ت أن الشركات بتوقع تكما  .6

 

أنه  يشير   .7 إلى  يتوقع    فيحاليا  مليون وظيفة مدرجة    673"من أصل  التقرير  التقرير،  بيانات هذا 

في عدد وتراجع  جديدة،  مليون وظيفة    69بــ    الوظائف عدد  في  زيادة  أن يكون هناك  المستجيبون  

ع ل    يص ففي  دنخف ض  سيك و هن ك    ، أي بالمعدل.  "مليون وظيفة   83الحالية بـ  وظائف  ال

 د ح  ي". ع ل د        في% 2دنخف ض بنئبة  ا ي و و يفة، أو 14بمق دل د       

 

الوظائف  عدد  نمواً قوياً في  تشهد عدة قطاعات  الشركات المشاركة في الاستطلاع، أن  تتوقع   .8

التعليممنها   يالمرجح  من  ف.  الالكترونية  والتجارة  ،والتجارة  ،والزراعة  ،قطاع  قطاع   ساهمأن 

مهنيين  3باستحداث  التعليم   )مدرسين  إضافية  وظيفة  جامعيين(.    ،ملايين  وأن  وأساتذة 

بقطاع  يساهم   إضافية  3استحداث  الزراعة  وظيفة  )مشغلي    ملايين  الزراعية  المهن  في 

ملايين وظيفة إضافية في    4اث  شركات أن يتم استحدتوقع الت. بالإضافة إلى ذلك،  المعدات(

رقمياً"،    المهام" الرقميفي  خبراء  الو  ،لكترونيةالإتجارة  الفي    ينخصائيالأكالممكنة    ، التحول 

 .والاستراتيجي الالكتروني التسويقفي خبراء الو

34.8%

35.0%

35.0%

36.6%

37.6%

39.6%

39.8%

40.3%

41.0%

41.3%

42.9%

43.3%

45.8%

49.5%

58.0%

الحوسبة السحابية

العملات الرقمية

جيتكنولوجيات حماية التنوع البيولو

ةالتجارة الإلكترونية والتجارة الرقمي

تخزين الطاقة وتوليدها

الواقع المعزز والافتراضي

املةتقنيات التعليم وتنمية القوى الع

تقنيات الصحة والرعاية

المنصات والتطبيقات الرقمية

تقنيات الزراعة 

التكنولوجيا الحيويه

التشفير والأمن السيبراني

تقنيات الإدارة البيئية 

مناخ تكنولوجيا التخفيف من آثار تغير ال

تحليلات البيانات الضخمة 

2027-2023د ثر د م  قع   بني د  كن   جي  ع ى دس ح دث د       
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مهام  الفي    2027مليون وظيفة بحلول عام    26أن يكون هناك "تراجع بواقع    الشركات أيضًاتتوقع   .9

موظف و  ،أمين الصندوقتلك المهام    منو  .الرقمنةالأتمتة ونتيجة  وحفظ السجلات  دارية  الإ

 . "ةوالتنفيذي  ةالإداريالسكرتارية رواتب، والكتبة و، بيع التذاكر، ومدخل البيانات، والمحاسب

 

والإبداعي  تفكير  ال  اتمهار تبقى  بينما   .10 المهارات  التحليلي  أهمية  هي  لدى الأكثر  المطلوبة 

بأن  .  2023عام  خلال    املينلعا الوهو  )  الإبداعيالتفكير  علما  التي دراكية  الا  اتمهار من 

للتفكير الدماغ  المرتبة  يحتل  والانتباه(،    ،والاستدلال  ،والتذكر  ،والتعلم  ،والقراءة  ،يستخدمها 

المطلوبة  الثانية   المهارات  مختلف  مهارات  بذلك  متقدما  بين  ثلاث  باعلى  لكفاءة  متعلقة 

دلل يمما    والفضول والتعلم مدى الحياة.  ،والتحفيز والوعي الذاتي  ،والمرونة  تحملالوهي    ؛الذاتية 

 ".تغيرةعلى التكيف مع بيئة العمل المالعاملين "أهمية قدرة على 

 

 2023تقرير مستقبل الوظائف المنتدى الاقتصادي العالمي، المصدر: 

 

 شركاتالتوقعات  المقبلة حسب   الخمس السنوات في المطلوبة المهاراتويشير التقرير إلى   .11

بها   دراكيةالا المهاراتوهي    ، الاستطلاعمشاركة في  ال يزداد الاهتمام   ،شكل متسارعب والتي 

على   أهمية يعكس مما والعم مكان في المعقدة المشكلات حلالقدرة    الشركات  تشيرل. 

لهمية  الأ إلىأيضا   والإبداعي لتفكيرالمتزايدة  والتحليلي،  ،  االتكنولوجياستخدام  مهارة  كذلك  . 

 "المطلوبة.من بين المهارات  نمواة مهار أسرع ثالث وهي

 

قبت  د من سب    ليب  إ ى د يح  ج د  كت عشرة عم ل  بين  س ة ان  " وقد أشار التقرير إلى أن   .12

وق  ك نت  نصف العمال فقط لديهم فرص تدريب مناسبة في الوقت الحالي".    إلا أن   ،2027ع م  

أو  ي ين     ليب   د ف رة  أع ى  ود  فكير    ،دلإب دعيد  فكير  هم     2027إ ى    2023خلال 

 . د  ح ي ي
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 2023تقرير مستقبل الوظائف المنتدى الاقتصادي العالمي، المصدر: 
 

أن  البينت   .13 المواهب    ،المهارات  فجوة" شركات  جذب  على  القدرة  عوائق  المن  تعتبر  وعدم 

% من الشركات 60  حوالي  أشارت  فقد.  "ديةصانشطة الاقتالأ  طورت حول دون  تالتي  رئيسية  ال

الاستطلاع  الم في  على  "بأنها  شاركة  قادرة  محليًاغير  المهارات  فجوات  أشار  ،"سد  ما   بينما 

 ." المواهباستقطاب على  اعدم قدرته"من الشركات إلى % 53 يقارب

 

 2023تقرير مستقبل الوظائف المنتدى الاقتصادي العالمي، المصدر: 

 
 

معظم   .14 الاستطلاع  الشركات  أكدت  في  في  على  المشاركة  للاستثمار  تخطط  "التعلم  أنها 

العمل" مكان  في  الأتكذلك  و  ،والتدريب  عمليات  أجل  ة"  مت"تسريع  أهدافمن  ها  تحقيق 

 في السنوات الخمس المقبلة. المؤسسية 

17.0%

17.0%

24.0%

24.0%

28.0%

29.0%

32.0%

40.0%

42.0%

48.0%

القيادة والتأثير الاجتماعي

مراقبة الجودة

يل الاعتمادية والاهتمام بالتفاص

التعاطف والاستماع الفعال

التحفيز والوعي الذاتي 

التحمل والمرونة

الفضول والتعلم مدى الحياة 

محو الأمية التكنولوجية 

التفكير التحليلي

التفكير الإبداعي

2027-2023دو  ي ت د   ليب ع ى د مه لدت 

32.6%

37.2%

37.3%

41.9%

53.4%

59.7%

قصور في إدراك الفرص

نقص رأس المال الاستثماري 

فجوة المهارات بين قيادات الشركة 

قدم الأُطر التنظيمية أو عدم مرنتها 

ضعف القدرة على استقطاب المواهب 

فجوة المهارات في سوق العمل 

2027-2023ا يق ت تبني نم ذج د عم ل د رد  ة 
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 2023تقرير مستقبل الوظائف المنتدى الاقتصادي العالمي، المصدر: 

 

في  تعتبر   .15 المواهب  لاستقطاب  طرق  ثلاث  أفضل  أن  الاستطلاع  في  المشاركة  الشركات 

وإعادة المهارات    تنميةو"  ،"العالية  و"الأجور ،"التقدم الوظيفي والترقيةأسس  "مؤسساتها هي  

 ".بشكل فعال تشكيلها

 

 2023تقرير مستقبل الوظائف المنتدى الاقتصادي العالمي، المصدر: 

  

12.8%

22.4%

24.3%

25.5%

45.5%

80.6%

81.2%

كبيربشكلالحاليةالعاملةالقوىتقليل

الدائمينالموظفينمنالمزيدتوظيف

التعاقديالعملاستخدامتوسيع

مهمةعمللمجالاتخارجيةبمصادرالاستعانة

اميةالمتنالأدوارإلىالمتناقصةالأدوارمنالحاليينالموظفيننقل

الأتمتةعملياتتسريع

العملمكانفيوالتدريبالتعلمفيالاستثمار

2027-2023/ دس ردتيجي ت د ق ى د   ا ة 

20.5%

24.4%

33.7%

35.3%

48.1%

في / عن بعد )تقديم المزيد من فرص العمل الهجينة 

(مكان العمل

توضيح أفضل لغرض الأعمال وتأثيرها

تنمية المهارات وإعادة تشكيلها

تقديم أجور أعلى

أسس التقدم الوظيفي والترقية

2027-2023ام لس ت د عم ل لاس قط ب د م دهب ود مه لدت 
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 : ي د  كن   جي  بنت ئي سةب د   دات د مؤثرة  .5

تحت   ، البنك الدوليعن    2022الصادر في  تقرير  المن  هامة    دق ب س ت  ألبع لا بد من التنويه إلى    ،بداية

 التكنولوجيا من قبل الشركات في الدول النامية". تبني  :"تقليص الفجوة التكنولوجيةعنوان 

، فإن عليه. ودولال بأكثر من النصف في مختلف  الناتج المحلي الإجمالي للفرد  على  الإنتاجية  تؤثر  " .أ

وتحقيق    ،تخفيف من الفقر ية من أجل الهمفي غاية الأالسياسات التي تحفّز الإنتاجية أمر    بنيت

 ".عالميا تطلعات المتزايدة للمواطنينالومال الآ

الشركات  االتكنولوجيمواكبة  تتم  " .ب خلال  فالشركات  من  الأ.  في  هي  التكنولوجيا    تبنيساس 

 في إنتاج السلع وتقديم الخدمات".توظيفها و ،ةتطورالم

المتطورة  " . ج التكنولوجيا  تنبي  إلى  من  لعمال  ان  يمكّ إن  كما  ،  نتاجيةالإعالية  وظائف  الالوصول 

 ".  الازدهارمستوى أعلى من تحقيق  الدول منيمكّن 

وتنعكس هذه   . في جميع أنحاء العالم  هناك فجوة تكنولوجية كبيرة بين الشركات"ومع ذلك،   .د

 ، لا سيما في الدول النامية".المجزيةوظائف  الونقص    ،مستويات الإنتاجيةفي انخفاض    الفجوة

التكنولوجيا نحو تنبي  الشركات  توجه  الإشارة إلى أن  تجدر  لاقتباسات المذكورة أعلاه،  وبالنظر إلى ا

و في المتطورة  بالأمرًا    هاالاستثمار  الواقعسهل.  ليس  هناك  ففي  وخارجية عوامل  عدة  ،  داخلية 

   منها ما يلي:يذكر ـ تؤثر بمثل هذا القرار، مةاه

القدرة    فضلا عنظيمية،  ات السوق والبيئة التنكي"ديناميهذه العوامل  تشمل  و  د   دات د خ لجية:

إلى  على   لتمويل  الالوصول  التكنولوجيا.  المناسب  بد من  كما  مشاريع  وتوفر  لا  حلول  الالمعرفة 

تبني  كل هذه العوامل على قرار  وتؤثر  من الشركات الأخرى أو من المؤسسات العامة.   ةالتكنولوجي

 . الأهميةأمر في غاية  مكنةبنية تحتية مالوصول إلى ". وبطبيعة الحال، فإن التكنولوجيا ونشرها

وتطبيقها  يتم بناؤها  "المعرفة والخبرة المتراكمة التي  هذه العوامل  تشمل  و  د   دات د  دخ ية:

رواد    انحيازولديها، المعلومات المتاحة فضلا عن التنظيمية،  هاممارساتو الشركات إدارة  من خلال

 تكنولوجيا".ال تبنيبقرار ال اتخاذ  نحو  هافيالأعمال 

 

 : د   صي ت .6

الحكومات  على  كبير  بشكل  والتكنولوجيا  والمهارات  الوظائف  في  التحوّل  يؤثر  بالمحصلة، 

 : والشركات، فضلًا عن الأفراد من العمال. ولذلك، لا بد من

وتمكين   .1 والابداعي،  والتحليلي  النقدي  التفكير  مهارات  على  لتركز  التعليم  مناهج  تطوير 

التكنولوجي الوسائل  أحدث  استخدام  من  لمواكبة  الطلاب  وغيرها  الاصطناعي  كالذكاء  ة 

 التطورات السريعة في سوق العمل.  

نظرة ثاقبة  بحيث توفر    ،تشغيلبال  ة المتعلقةالوطني  السياسات والاستراتيجياتتطوير   .2

تقدم خارطة  وللتوقعات المستقبلية من الوظائف، وتحدد المواهب المناسبة لتعزيز النمو،  

واضحة   اطريق  في    تغيراتال  مواكبةلمطلوبة  اللإجراءات  من  تحدث  قد  التي  الكبيرة 

 الوظائف والمهارات. 
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بتحسين   .3 المتعلقة  الاقتصادي  التحديث  رؤية  مبادرات  تنفيذ  في  جودة مخرجات الإسراع 

المبادرات الداعمة لفكرة إحداث تقدم تكنولوجي في الصناعات  . وكذلك  التعليم والتدريب

تحقيق الاستفادة القصوى من وجود تكنولوجيا . من أجل  والخدمات المحلية في آن واحد

إجراء  مع ضرورة    .بشكل كفء وفعالالعمل  قادرة على  ممكنة ووعمالة وطنية    ،متقدمة

 مستمر لمستوى التقدم في تنفيذ تلك المبادرات.تقييم 

و .4 الحديثة،  العمل  بأساليب  الشركات  المتطورة   هاتحفيز توعية  التكنولوجيات  تبني  على 

رؤية التحديث الاقتصادي مع تطلعات  تماشى ي  بما والرائدة في عمليات الخدمات والإنتاج،  

 .والتقدم التكنولوجي ومتطلبات العصر تواءم احتياجاتفي استحداث فرص عمل جديدة 

بما في    والحفاظ عليهالاستقطاب المواهب    الممارساتأفضل    المحليةالشركات    اتباع .5

"التقدم الوظيفي والترقية"، و  تبنيذلك   لأصحاب المنصفة  سياسة الأجور    انتهاجمفهوم 

الى    .ميزةالمتوالمواهب  المتقدمة  المهارات   المهارات  بالإضافة  تنمية  في  الاستثمار 

للاستجابة بشكل أفضل لعمليات  والارتقاء بها بشكل مستمر ودوري  وإعادة تشكيلها  

 .ومتطلبات الإنتاج العالمية

الرائدة، وتحسين مستويات معرف  الشبابمواكبة   .6 التكنولوجية    تهم للمهارات والمواهب 

خلال   من  المجالات،  تلك  بفي  التدريبيالالتحاق  والمتخصصةة  الدورات  نحو  ،  التوجه 

 . البرمجة والذكاء الاصطناعيالتحليل والتي تعتمد على الشهادات الفنية 

 

  ، اتالحكوم  عاتق  قع فقط علىتلا  في التكنولوجيا والمهارات  التقدم والتطور    مسؤولية  إنختاما، ف

  ذلك  في  ا بم  المجتمعأفراد  مؤسسات وقبل جميع  من  فعال  المشترك والعمل ال   تتطلب أيضاً بل  

 .المجتمع المدني النقابات، ومؤسسات الغرف التجارية والصناعية، و، والعمالأصحاب الأعمال، و



 

 17                                                                                 2023تموز  |" (؟2027- 2023هل الأردن مستعد للوظائف المستقبلية )  "  | المعرفة قوة

  



 

 18                                                                                 2023تموز  |" (؟2027- 2023هل الأردن مستعد للوظائف المستقبلية )  "  | المعرفة قوة

  



 

 19                                                                                 2023تموز  |" (؟2027- 2023هل الأردن مستعد للوظائف المستقبلية )  "  | المعرفة قوة

 

 

 م د  لدسة ي  قي

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUME1OU1A1M1BKNEhWMVRNTkE2QVJaTFZUNC4u
https://forms.office.com/r/pqANdRNdEY

